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ปัจจุ
บนันี ้ประเทศไทยของเรำ มกีระแสในเรือ่งของนวตักรรม 

และกำรสร้ำงสรรค์ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำรัฐบำล องค์กร 

บริษัท ห้ำงร้ำน ได้สนับสนุน และจัดให้มีกำรอบรมเกี่ยวกับเรื่องนี้กัน

อย่ำงมำกมำย เช่น

มีกำรเปิดอบรมหลักสูตรกำรพัฒนำนวัตกรรม และพัฒนำ

องค์กร หลักสูตรกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้สู่ครูมือ

อำชีพ หลักสูตรกำรสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมอุตสำหกรรมแฟชั่น 

หลักสูตรกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ และกำรสร้ำงสรรค์ โดยอำศัยกำร

บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เป็นต้น

ส�ำหรับบทควำมนี้ จะเกี่ยวข้องกับเรื่องของ “นวัตกรรม และ

กำรสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนกำรตลำด” 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรคิดสร้ำงสรรค์สิ่งแปลกๆ 

ใหม่ๆ (Creative thinking) เป็นกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่หรือสิ่งที่แปลก 

ทีม่คีวำมแตกต่ำงไปจำกของเดมิ  และสำมำรถน�ำเอำไปใช้ประโยชน์

ได้อย่ำงเหมำะสม  

 ดงันัน้ องค์ประกอบของควำมคดิสร้ำงสรรค์ คอื ควำมคดินัน้

ต้องเป็นสิ่งแปลกใหม่ (New, Original) สำมำรถน�ำเอำไปใช้กำรได้ 

(Workable) และมีควำมเหมำะสม (Appropriate)

นวตักรรม หมำยถึง ส่ิงท่ีมคีวำมแปลกใหม่ ซึง่เกิดจำกกำรใช้

ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ใช้ควำมคิดในเชิงสร้ำงสรรค์  ส่ิงแปลกใหม ่

ในที่นี้อำจจะอยู่ในรูปต่ำงๆ เช่น ของสินค้ำ ของผลิตภัณฑ์ แนวคิด 

กำรโฆษณำ กำรสื่อสำร กำรจัดสถำนที่ รวมไปถึงกระบวนกำรที่

สำมำรถน�ำไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในกำรพัฒนำงำนทำงด้ำนกำร

ตลำด

ซึ่งมีเทคนิคในกำรท�ำแบบง่ำยๆ หรือเข้ำใจให้ง่ำยๆ ก็คือ 

กำรน�ำเอำส่ิง 2 ส่ิงขึ้นไปมำรวมกัน ก็จะเกิดส่ิงที่มีควำมแปลกใหม่

ขึ้นมำ เช่น

➢  กำรน�ำเอำสิง่ 2 สิง่มำรวมกนั ตวัอย่ำง ยำสฟัีนรวมตุก๊ตำ 

(หลอดยำสีฟันแต่ตัวหลอดกับหวัหลอดยำสฟัีนเป็นตัวตุ๊กตำทีม่คีวำม

แปลกๆ หรือตุ๊กตำที่อยู่ในกระแสควำมดังแต่ควรระวังเรื่องลิขสิทธิ์)  

➢  กำรน�ำเอำสิ่ง 3 สิ่งมำรวมกัน ตัวอย่ำง (ธนำคำร+ร้ำน

กำแฟ+ร้ำนอินเทอร์เน็ต)

➢  กำรน�ำเอำสิ่ง 4 สิ่งมำรวมกัน ตัวอย่ำง ปั ๊ม ปตท. 

(ปั๊มน�้ำมัน + คำเฟ่อเมซอน + 7-11+เชสเตอร์กริลล์)

➢  หรือกำรน�ำเอำสิ่งหลำยสิ่งมำรวมกัน ตัวอย่ำงเช่น (มีด

+ไขควง+กล้องขยำย+ช้อน+ส้อม+กรรไกร+ไม้จิ้มฟัน+ปำกกำ+ที่

แคะขี้หู+เลื่อยขนำดเล็ก+เข็มทิศ+กรรไกรตัดเล็บ+คีม) สิ่งเหล่ำนี้

สำมำรถพับออกมำใช้งำนได้ และสำมำรถพับเก็บได้ในชิ้นเดียวกัน

ดังนั้น ใครที่เปิดร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ หรือร้ำนอะไรก็ตำม 

เรำสำมำรถน�ำเอำนวัตกรรม และกำรสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนกำรตลำด 

โดยกำรน�ำเอำสิ่ง 2 สิ่งขึ้นไปมำขำยพร้อมๆ กันได้ 

นวัตกรรม
และการสร้างสรรค์ทางด้านการตลาด
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เช่น ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ หลำยๆ แห่ง มีนวัตกรรม และ

กำรสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนกำรตลำด โดยน�ำเอำอำหำรหรือกำแฟ มำ

ท�ำนวัตกรรมให้มีหลำยรสชำติ แก้วรูปทรงต่ำงๆ ที่มีควำมน่ำสนใจ 

อีกทั้งยังมีนวัตกรรม และกำรสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนกำรตลำดในส่วน

ของคนขำยอีกด้วย กล่ำวคือ คนขำยอำจจะแต่งตัวโป๊ คนขำยอำจ

จะแต่งตวัแปลกๆ คนขำยหล่อ คนขำยสวย เป็นต้น (สร้ำงสรรค์ด้ำน

อำหำรหรือกำแฟ + สร้ำงสรรค์ด้ำนคนขำย) 

กำรวิจัยกับนวัตกรรม กำรวิจัยมีควำมส�ำคัญมำกต่อกำร

สร้ำงสรรค์ และก่อให้เกดินวตักรรมใหม่ ซึง่กำรวจิยักบันวตักรรม จะ

มคีวำมแตกต่ำงกนั คอื กำรวจิยั เรำมกัจะเสยีเงนิหรอืใช้เงนิเพือ่สร้ำง

ควำมรู้หรือได้รับควำมรู้ใหม่ๆ แต่ นวัตกรรม เป็นกำรเปลี่ยนควำมรู้

ให้เป็นเงินทอง

ตัวอย่าง เช่น

ระบบเลี้ยงหอยเป๋ำฮื้อ และกำรสกัดสำรคอลลำเจนจำก

เป๋ำฮื้อ ถ้ำเรำเลี้ยงหอยเป๋ำฮื้อขำย เรำอำจจะขำยได้กิโลกรัมละ 

1,000 บำท แต่ถ้ำเรำน�ำเอำกำรวิจัยมำสกัดเป็นสำรคอลลำเจน เรำ

ก็จะขำยได้ถึง 5,000 บำทต่อกิโลกรัมเลยทีเดียว

นมยี่ห้อ Bedtime milk นมที่มีสำรเมลำโทนินในธรรมชำติ

สูง ก็อำศัยงำนวิจัยซึ่งเป็นของบริษัทแดรี่โฮมร่วมกับมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีสุรนำรี โดยกำรสนับสนุนของกระทรวงวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยี ก็ได้อำศัยงำนวิจัยท�ำให้ผู้บริโภคทำนนมแล้วนอนหลับ

ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสำมำรถช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับตัวสินค้ำ และรำคำ

ข้ำวเจ้ำสำมำรถขำยได้กิโลกรัมละ 30 บำท แต่เรำสำมำรถ

สร้ำงนวัตกรรมโดยน�ำเอำผลกำรวิจัยมำใช้โดยกำรแปรรูปเป็น 

แป้งเด็กจำกแป้งข้ำวเจ้ำ หรือกำรเพิ่มปริมำตรในเม็ดยำ ก็จะขำยได้

กิโลกรมัละ 400 บำทต่อกโิลกรมัเลยทเีดียว หรอืมำท�ำเป็นแป้งพฟัจำก

แป้งข้ำวเจ้ำก็จะได้กิโลกรัมละ 100,000 บำท

โดยสรุป นวัตกรรม และกำรสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนกำรตลำด มี

ควำมส�ำคัญมำกต่อกำรช่วยเพิ่มมูลค่ำเพิ่มให้กับตัวของสินค้ำ และ

มูลค่ำเพิ่มให้กับรำคำของสินค้ำ สมัยอดีต ประเทศไทยเรำมี

ทรัพยำกรธรรมชำติมำกมำย เช่น มีแร่ธำตุ  ยำงพำรำ ข้ำว ป่ำไม้ แต่

ในยุคปัจจุบัน ทรัพยำกรธรรมชำติเหล่ำนี้ก็เหลือน้อยลง อีกทั้ง สินค้ำ

ที่ส่งออกเหล่ำนี้ ประเทศต่ำงๆ ก็ส่งสินค้ำแบบเดียวกับเรำ ซึ่งมีควำม

เหมือนกัน

สิ่งที่จะช่วยให้รำคำดีขึ้น มีก�ำไรสูงขึ้น และสำมำรถแข่งขันกัน

ได้ ก็คือ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมใหม่ๆ ทำงด้ำนกำร

ตลำด หำกว่ำเรำสำมำรถสร้ำงสรรค์ และสร้ำงนวัตกรรมสินค้ำใหม่ๆ 

ได้ เรำก็จะได้เปรียบทำงกำรตลำดเหนือคู่แข่งขัน
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