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นัก
การตลาดที่ดี ควรที่จะต้องท�ำการศึกษา ค้นคว้า หาความรู้

ต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องของการท�ำการตลาดก่อนที่จะลงมือ

ท�ำการตลาดจริง เพราะถ้ามีความเข้าใจไม่ถ่องแท้ เวลาน�ำศาสตร์

ทางการตลาดไปใช้หรือน�ำไปปฏิบัติอาจเกิดปัญหาต่างๆ ตามมา 

เน่ืองจากการตลาดยุคใหม่ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการ

แข่งขนัทีส่งู มกีารน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ท�ำให้เกดิความรวดเรว็ใน

การแข่งขนั ดงันัน้ก่อนทีจ่ะลงมอืท�ำการตลาดควรท�ำความเข้าใจเรือ่ง

ของการตลาดเสียก่อน  การท�ำการตลาดที่ควรท�ำความเข้าใจมีดังนี้

1.	 การตลาดเป็นเร่ืองของการลงทุน บริษัท ห้างร้าน 

โรงงาน ในอดีตปิดกิจการไปก็เพราะมัวแต่เน้นเรื่องของการผลิต 

กล่าวคือ ต้องผลิตสินค้า ผลิตภัณฑ์ออกมาเป็นจ�ำนวนมากๆ โดยไม่

ยอมลงทุนท�ำการตลาด เช่น ลงทุนท�ำการวิจัยการตลาด ลงทุนสร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า ลงทุนโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ ลงทุนท�ำกลยุทธ์ 4 P ฯลฯ จึงท�ำให้ขายไม่ได้แล้ว 

ในที่สุดก็ต้องปิดกิจการไป แต่ในยุคปัจจุบัน บริษัท ห้างร้าน ต่างๆ  

ให้ความส�ำคัญกับการลงทุนทางด้านการตลาดมาเป็นอันดับต้นๆ 

2.	 การตลาดไม่ใช่ขายได้ทุกคนหรือทุกๆ คนไม่ใช่ลูกค้า 

นกัการตลาดต้องทราบก่อนว่า การทีเ่ราจะขายสินค้า ผลิตภณัฑ์หรอื

การบริการ ลูกค้าของเราคือกลุ่มไหน เพราะไม่ใช่ทุกๆ คนจะเป็น

จงเข้าใจการตลาด...
ก่อนลงมือท�ำการตลาด
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ลูกค้าของเรา เช่น เราขายรถยี่ห้อหนึ่ง เราต้องทราบก่อนว่า ใครจะ

ซื้อรถของเรา ไม่ใช่ทุกๆ คนจะซื้อรถของเราไปใช้ เนื่องจากทุกๆ คน

มีข้อจ�ำกัดที่แตกต่างๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องรายได้ วัย อาชีพ อายุ 

รสนิยม ดังน้ัน จึงมีรถหลากหลายยี่ห้อให้ทุกๆ คนได้เลือกซื้อ และ

เลือกใช้

3.	 การตลาดต้องใช้เวลาในการท�ำการตลาด นักการตลาด

ต้องทราบเสียก่อนว่า กว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตัวหนึ่งจะเป็นที่นิยม

ของตลาดหรือมีส่วนแบ่งการตลาดที่มาก ต้องใช้เวลาในการท�ำการ

ตลาด เช่น โค้ก (เครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของบริษัทโคคา- 

โคล่าในสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่วันท่ี 27 มีนาคม ค.ศ.1944) ปัจจุบัน

มีอายุ 74 ปี ซึ่งกว่า โค้ก จะมียอดขายอันดับหนึ่งโดยมียอดขายรวม

ทั่วทั้งโลก โค้กต้องใช้เวลาในการท�ำการตลาด เช่น ลงทุนในการ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 

ฯลฯ

4. 	 การตลาดไม่ใช่แค่ 4 P หรือไม่ใช่แค่การส่งเสริมการ

ตลาด แต่การตลาดมมีากกว่านั้น เช่น จะต้องมีการวิจัยทางด้านการ

ตลาด จะต้องมีเรื่องของการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค จะต้อง

มีเร่ืองของกฎหมาย วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา ของประเทศหรือ

ของพื้นที่ที่เราจะท�ำการตลาด เป็นต้น

5.	 การตลาดไม่ใช่ค�ำตอบสุดท้าย นักการตลาดหลายคน 

ท�ำการตลาด ศึกษาการตลาด วางแผนกลยุทธ์การตลาดได้เป็น 

อย่างดี แต่ผลสุดท้ายก็ไม่ประสบความส�ำเร็จ เนื่องจากการตลาด

ไม่ใช่ค�ำตอบสุดท้าย เพราะการท�ำการตลาดในบางครั้ง จ�ำเป็นจะ

ต้องมเีรือ่งของบญุ วาสนา จงัหวะ เข้ามาเกีย่วข้องด้วย นกัการตลาด

บางคนท�ำการตลาดถกูจงัหวะ ผลปรากฏว่า สนิค้า ผลติภณัฑ์ บรกิาร 

ขายได้มากจงึสร้างความร�ำ่รวยมหาศาลให้แก่กจิการ แต่ตรงกนัข้าม

กบันกัการตลาดบางคนท�ำการตลาดผดิจงัหวะ ผดิเวลา สนิค้า บรกิาร 

ก็ไม่ได้รับความสนใจจากลูกค้าหรือผู้บริโภคเท่าที่ควร  เป็นต้น

ดังนั้น นักการตลาดที่ดีหรือประสบความส�ำเร็จจะต้องใส่ใจ

ศกึษา ค้นคว้า หาความรูเ้กีย่วกบัการท�ำการตลาดก่อนทีจ่ะน�ำสนิค้า 

บริการ หรือผลิตภัณฑ์ เข้าสู่การแข่งขัน อย่างน้อย ก็ควรนั่งเขียน

แผนการตลาดทางธุรกิจก่อน เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ว่าเราจะ

วางแผนการตลาดอย่างไร เราจะแก้ไข ปรับปรุงอย่างไร เพราะการ

เขียนแผนการตลาดจะเป็นเสมือนแผนที่ทางการตลาดให้เราได้เดิน
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