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ปัจ
จุบันเทคโนโลยีด้านข้อมูลทั้งในแง่ของการจัดเก็บ และ

การน�ำมาใช้ประโยชน์นัน้ ได้รบัการพฒันาไปอย่างรวดเรว็

แบบก้าวกระโดด ส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้งานข้อมลู

เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ทั้งที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในชีวิต

ประจ�ำวัน อาทิ ประวัติการใช้บริการ ซื้อ-ขายแลกเปลี่ยน การท�ำ

ธุรกรรมต่างๆ ข้อมูลการเข้าถึงสื่อความบันเทิง เครือข่ายสังคม ฯลฯ 

ข้อมูลจาก Sensor ของอุปกรณ์ Internet of thing รวมถึงข้อมูล 

ส่วนตวัอย่างเช่น ข้อมลูสขุภาพ เป็นต้น ท�ำให้เกดิเทคโนโลยทีีใ่นช่วง

เวลาน้ีคงจะคุ้นหูคุ้นตาหลายๆ ท่าน และได้ลองสัมผัสมาบ้างแล้ว 

อย่าง “Cloud Services” ซึ่งเป็นบริการหลากหลายรูปแบบที่เกิดมา

จากเทคโนโลยี Cloud Computing ให้เราได้ใช้งานกันโดยบริการ

ต่างๆ ก็ผสานกลมกลืนไปกับวิถีชีวิตในปัจจุบันจนแทบจะไม่ได้รู้สึก

ว่ามันมีการเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด ยกเว้นก็แต่ความรู้สึก

ว่าสะดวก และรวดเร็วที่เพิ่มมากขึ้น

อกีเทคโนโลยกีค็อื “Big Data” ซึง่ถ้าจะให้นยิามกนัให้เข้าใจ

ง่ายๆ กค็อืข้อมลูปรมิาณมหาศาลทีอ่ยูใ่นลกัษณะ และรปูแบบต่างๆ 

ท้ังตัวเลข ข้อความ เสียง รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจาก 

การใช้บริการต่างๆ ที่มีการเชื่อมต่อกันของผู้ให้บริการบนเครือข่าย 

Internet ทั้งที่เป็น Private และ Public ท้ังท่ีเป็นส่วนตัว และของ

องค์การ ถูกจัดเก็บไว้บนทรัพยากรทางสารสนเทศที่เป็นส่วนตัวใน

อปุกรณ์สือ่สารพกพา อปุกรณ์พวก Wearable ต่างๆ ในคอมพวิเตอร์ 

และทีเ่ป็นขององค์การ อยูใ่นเครือ่งแม่ข่ายทีใ่ห้บรกิาร เครือ่งแม่ข่าย

ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลประวัติการท�ำธุรกรรมต่างๆ รวมไปถึงที่อยู่ใน 

รูปแบบของ Cloud Storage ซึ่งมีการเชื่อมต่อกับเครือข่าย Internet

ข้อมูลมหาศาลเหล่านี้มีคุณลักษณะพิเศษ คือ มันมีปริมาณ

ที่มากมายมหาศาล และมีรูปแบบที่หลากหลายหรือแม้กระทั่งไม่มี

รูปแบบที่ตายตัว จนการจัดเก็บ และบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบ

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

จากฉบับที่แล้วต่อ

Data Analytics
ทำ�ความรู้จักกับ

โลกของการแข่งขันด้วยข้อมูล
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เดิมๆ ใช้ไม่ได้ผล ต้องมีการพัฒนารูปแบบ และวิธีการจัดเก็บรวมถึง

การน�ำมาใช้ใหม่ เป็นข้อมลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาถงึขัน้

ในระดบัเสีย้ววนิาทที�ำให้การจดัเกบ็ต้องมคีวามยดืหยุน่สงูเพ่ือรองรบั

การเพิ่มขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงของข้อมูลได้ และอุปสรรคส�ำคัญคือ

การน�ำมาใช้ประโยชน์เพราะข้อมลูมหาศาลท่ีจดัเก็บมาในทุกรปูแบบ

นี้ จะต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ท่ีเข้มข้นก่อนน�ำมาใช้ประโยชน์

ได้อย่างน่าเชื่อถือ (มีข้อมูลอื่นๆ ที่ไม่จ�ำเป็นปะปนมาด้วย) ซึ่งหาก

องค์การต้องการจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้อาจจ�ำเป็นจะต้อง

วางแผนกันตั้งแต่การจัดเก็บกันเลยทีเดียว แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า

ต้องจดัการกบัข้อมลูทัง้หมดทีจ่ะน�ำมาใช้ เพยีงแต่ต้องเข้าใจว่าจะน�ำ

ข้อมลูส่วนไหนมาใช้ประโยชน์อะไร และพจิารณาว่าข้อมลูทีน่�ำมาใช้

นัน้เป็นข้อมูลทีอ่งค์การจดัเก็บเอง อาท ิข้อมลูการใช้บรกิารของลกูค้า 

คู่ค้า พันธมิตรหรือหน่วยงานภายในองค์การหรือเป็นข้อมูลที่มาจาก

เครือข่ายสังคมต่างๆ ข้อมูลการใช้บริการจากผู้ให้บริการอื่นๆ ที่มี

ความเกีย่วเน่ืองซึง่เป็นข้อมลูที ่Public หรอืสามารถร้องขอเพือ่น�ำมา

ใช้ประโยชน์ได้ตามข้อตกลงต่างๆ เหล่าน้ีคือส่ิงท่ีต้องทบทวน และ

ด�ำเนินการก่อนที่จะเริ่มน�ำเอา Big Data มาใช้ประโยชน์ สรุปง่ายๆ 

คือ ควรท�ำความเข้าใจก่อนว่าข้อมูลอะไรบ้างที่จะต้องใช้ จะต้องจัด

เก็บไว้ในรูปแบบใด เก็บไว้ที่ไหน สามารถเก็บไว้ได้นานแค่ไหนต้อง

ปรับปรุงทุกๆ ช่วงเวลาใด รองรับปริมาณได้มากน้อยเพียงใดหรือ 

จะน�ำข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องใช้จากแหล่งจัดเก็บข้อมูลจากที่อื่นๆ ออก

มาใช้ได้อย่างไรบ้าง

เม่ือเรามี Big Data แล้วขัน้ตอนต่อมากค็อืการน�ำมาวิเคราะห์ 

และใช้ประโยชน์ ซึ่งมันก็ไม่ได้ง่ายอย่างท่ีคิด เน่ืองจากเทคโนโลยี 

และรูปแบบที่ใช้ในการจัดเก็บ รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูลม ี

ต่อฉบับหน้าอ่าน

หลากหลายมาก หากจะน�ำข้อมูลออกมาใช้งานก็ต้องด�ำเนินการให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีการจัดเก็บนั้นๆ ต้องอาศัยเทคนิควิธีการ

เฉพาะ ซึง่ขัน้ตอนนีก้จ็�ำเป็นต้องอาศยัเจ้าหน้าทีส่ารสนเทศทีม่คีวาม

รู้เฉพาะทางเข้ามาด�ำเนินการ และเมื่อสามารถเตรียมข้อมูลพร้อม

ส�ำหรับการวิเคราะห์ได้แล้ว จึงจะเข้าสู่ขั้นตอนของการท�ำ “Data 

Analytics” 

ก่อนที่เราจะมีการท�ำ Data Analytics นั้น ในยุคที่ยังมีการ

จัดเก็บข้อมูลการบริการ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลธุรกรรม ข้อมูลทางการ

ตลาด การสัง่ซือ้วตัถดุบิ การขนส่ง ข้อมลูคูค้่า ฯลฯ ไว้ทีร่ะบบภายใน

ขององค์การหรอือาศยัข้อมลูจากแหล่งภายนอกซึง่มปีรมิาณไม่มาก

นัก และมีรูปแบบการจัดเก็บที่ชัดเจน มีความน่าเชื่อถือเพราะ

สามารถควบคุมการเกิดขึ้น และรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลได้ เรา

จะน�ำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้วย Software ที่เรียกกันว่า Busi-

ness Intelligence หรือ BI เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นแนวโน้ม ทิศทาง

ต่างๆ หรือข้อมูลเชิงลึกเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่งอาจจะมีการ

ผนวก BI เชื่อมโยงเข้ากับระบบ MIS (Management Information 

System) หรือ DSS (Decision Support System) โดยข้อมูลจะถูก

วิเคราะห์ และจัดท�ำเป็นลักษณะของ Cube เพื่อประโยชน์ในการท�ำ 

Report ที่แสดงมุมมองของข้อมูลในมิติต่างๆ ที่สามารถบิดมุมมอง

ได้ตามที่ต้องการ และมีความซับซ้อนพอสมควร แต่เมื่อจะต้อง

วิเคราะห์ Big Data วิธีการที่กล่าวมาไม่สามารถน�ำมาใช้งานได้โดย

ง่าย ต้องมีการพัฒนา และปรับปรุงเทคโนโลยีในการท�ำ Analytics 

ให้รองรับรูปแบบของ Big Data และต้องมีการลงทุนเพื่อจัดหา

ทรัพยากรที่ใช้ในการประมวลผล ซึ่งปัจจุบันเรามีเทคโนโลยี Virtual 

machine หรือเรียกสั้นๆ ว่า VM มี Cloud Computing ก็ช่วยลด 

ค่าใช้จ ่ายในส่วนดังกล่าวได้มากพอสมควร 

มีบริการให้เช่าทรัพยากรเพื่อการประมวลผล

ข้อมลูโดยมข้ีอตกลงในการรกัษาความลบั (Con-

fidential disclosure agreement) และ SLA 

(Services Level Agreement) ที่เหมาะสม

					   

				 


