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มา
ท�าความเข้าใจกันก่อนว่า ภาษาที่เราใช้ในการสื่อสารทุก

วัน ประกอบด้วย วัจนภาษา นั่นคือ ภาษาพูด และภาษา

เขียน (Verbal Language) และอวัจนภาษาหรือภาษาท่าทาง 

(Non-verbal Language) ทั้งการแต่งหน้า การวางท่า เสื้อผ้า ผม 

รูปร่างสายตา ใบหน้า เสียง สัมผัส พฤติกรรม สภาพแวดล้อม 

ระยะห่าง สถานที่ เวลา บุคลิกลักษณะ การแต่งกาย/เสื้อผ้า/การ

แต่งหน้า/ทรงผม ระยะห่าง ปฏิกิริยาท่าทางต่อเหตุการณ์ การส่ง

สายตา การเคลื่อนไหวของร่างกาย/การวางมือ และอากัปกิริยา

ท่าทางอีกมากมายทั้งที่รู้ตัว และไม่รู้ตัว

ตวักรองกำรสือ่สำร (Some common communication filters) 

มีดังต่อไปนี้ การตัดสินล่วงหน้า อคติ ไม่สนใจ การเหมารวม การ

สมมติ การสันนิษฐาน การสรุปรวม ทักษะการฟังที่ไม่ดี ความคิด

ท่ียดึติด ความคิดไปก่อน ความคิดท่ีเกดิขึน้ก่อนท่ีจะได้รูจ้กัสิง่นัน้

จริงๆ 

สัจธรรมของกำรสื่อสำร น่ันคือการใช้พรแสวงมากกว่า

พรสวรรค์ การสือ่สารอาจถกูตคีวามผดิพลาด ความหมายมาจาก

วธิกีารพดูมากกว่าสิง่ทีเ่ราพดู หากค�าพดูขดัแย้งกบัท่าทาง ท่าทาง

น่าเชือ่กว่า การสือ่สารเป็นกระบวนการซบัซ้อน ไม่หยดุนิง่ ลืน่ไหล

ได้ตลอดเวลา  

ท�าไมเราพดู คยุ สือ่สารกนัเป็นอยูแ่ล้ว ต้องมาพฒันาการ

สื่อสารด้วยล่ะ? 

เหตุผลท่ีส�าคัญเพราะการส่ือสารท่ีผิดพลาดก่อให้เกิดผล

ในการท�างาน ดังนี้

1.  ธุรกิจเสียหาย 

2.  ความผิดพลาด และความไม่มีประสิทธิภาพของงาน

3.  การท�างานมีประสิทธิผลลดลง 

4.  การประสานงานและความร่วมมือไม่ดี

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

สื่อส�รอย่�งไร
ให้ได้ทั้งง�น ทั้งใจคน
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5.  ภาพลักษณ์ส่วนตัว และบริษัทเสียหาย 

6.  ความสับสน และความเป็นศัตรูในบริษัท

นอกจากนี้ การสื่อสารที่ผิดพลาดก่อให้เกิดผลต่อตนเอง 

และต่อทีม ดังนี้

●  ความไม่พอใจ / ผิดใจกับผู้อื่น

●  สปิริต / จิตวิญญาณทีมสูญหาย 

●  ความขัดแย้ง และการโต้เถียง

●  ความภมูใิจ และความมัน่ใจในตนเองลดลง

●  สูญเสียความเป็นเพื่อน / มิตร

ก่อนที่เราจะท�าการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิ-

ภาพ ได้ทั้งงาน ได้ทั้งใจ เราต้องวิเคราะห์ทักษะการ

สื่อสารของตนเองให้กระจ่างเสียก่อน ดังนี้

1.  ท่านอยากเป็นนักสื่อสารแบบไหน

2.  อะไรคือจุดเด่นในการสื่อสารของท่าน

3.  อะไรคือจุดที่ท่านต้องการพัฒนาในการสื่อสารของ

ท่าน

การติดต่อส่ือสารในบริษทั/องค์กร ประกอบด้วยการสือ่สาร

อย่างเป็นทำงกำร (Formal) กล่าวคอื เป็นการสือ่สารจากบนลงล่าง 

และจากล่างขึ้นบน และการส่ือสารท่ีไม่ทำงกำร (Informal) ซึ่ง

เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

และไร้ทิศทาง ดังรูปภาพข้างล่าง

ต่อฉบับหน้าอ่าน


