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คุณภาพ ... 
         ไม่มีไม่ได้

จงอย่ายอมแพ้ วันนี้แม้จะยากล�ำบาก พรุ่งนี้อาจจะย�่ำแย่กว่า

แต่วันข้างหน้ามันจะสดใสแน่นอน
- แจ็ค หม่า -

เมื่อ
เราหันมองคนรอบข้างหรือคิดถึงคนที่เรารู้จัก แล้วลอง

พิจารณาดูสิว่า กี่คนที่ได้ท�ำงานตรงกับปริญญาหรือ

สาขาที่ตัวเองจบมา

ทุกวันนี้ ผู้คนส่วนใหญ่สามารถเลือกท�ำอาชีพอะไรก็ได้ แม้

จะไม่ตรงกับสาขาที่เรียนจบมา แต่สิ่งที่เราเลือกท�ำเป็นอาชีพเพื่อหา

เลี้ยงชีวิตแล้ว ถ้าหากเราท�ำอย่างไม่มีคุณภาพ เราก็จะอยู่ได้ไม่นาน 

และไปไม่รอดในที่สุด จนอาจต้องเลิกกิจการหรือเปลี่ยนไปท�ำอาชีพ

ใหม่

ดงันัน้ “คณุภาพ” จงึไม่ใช่ทางเลอืก แต่เป็นสิง่ทีท่กุคนต้องท�ำ

ต้องมปีระจ�ำตวั ถ้าหากต้องการจะอยูร่อด (ในระยะยาว) และอยู่รอด

แบบยั่งยืนด้วย

ค�ำว่า “คุณภาพต้องมาก่อน” หรือ “Quality First” จึงไม่ใช่

ค�ำขวัญเพื่อการควบคุมคุณภาพเท่านั้น แต่เป็นค�ำที่แสดงถึง ความ

เป็นความตายของธรุกจิอุตสาหกรรมใดๆ รวมถึงความมัน่คงในอาชพี

ของเราเองด้วย

โดยทั่วไปแล้ว คุณภาพ (ของสินค้า ของบริการ) แบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท คอื คณุภาพทีก่�ำหนดขึน้ตามความต้องการของลกูค้า 

และคุณภาพที่ก�ำหนดขึ้นในกระบวนการผลิตสินค้านั้นๆ

คุณภาพที่ก�ำหนดขึ้นตามความต้องการของลูกค้าจะเป็น 

สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดเพราะคือ “จุดขาย” ของเรา เราจึงจ�ำเป็นต้องท�ำการ

ศึกษา และวิจัยเพื่อให้รู้ถึงความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง ส่วน

คุณภาพท่ีก�ำหนดในกระบวนการผลิตนั้นจะต้องปราศจากความ 

เบี่ยงเบนจากมาตรฐานหรือข้อก�ำหนด คือ มีคุณภาพเป็นไปตามที่

มาตรฐานในเร่ืองนัน้ๆ ตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ซึง่เป็นหน้าทีข่องผูป้ระกอบ

การที่จะต้องรู้และท�ำความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

เทคโนโลย ีกระบวนการการผลิต มาตรฐานการผลิต หรอืการควบคมุ

คุณภาพ เป็นต้น

ความหมายท่ีแท้จริงของค�ำว่า “คุณภาพของผลิตภัณฑ์” 

(คุณภาพของสินค้า) นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์แต่ละตัว หรืองาน

แต่ละงานทีแ่ตกต่างกันไป ถ้าเราไม่สามารถท�ำความเข้าใจได้ชดัเจน 

และถูกต้องเกี่ยวกับคุณภาพของแต่ละผลิตภัณฑ์แล้ว เราก็จะไม่

สามารถควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้

ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจ�ำเป็นต้องรับรู้ถึง “คุณภาพของ

ผลติภณัฑ์” ตามความต้องการของลกูค้า หรอืผูบ้รโิภค รวมถงึคณุภาพ

หรือมาตรฐานของกระบวนการผลิต และเทคโนโลยีการผลิตที่จะได้

มาซึ่งความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ เพื่อที่จะบรรลุถึงคุณภาพ

ของผลติภณัฑ์ตามทีต้่องการ เพราะสนิค้าทีข่ายได้ จะต้องถกูใจลกูค้า 

ซึ่งมาจากกรรมวิธีการผลิตที่ได้มาตรฐานด้วย

ในการนี้เราจึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีกระบวนการผลิตตามปกติที่

มีความชัดเจน และแน่นอนเสียก่อน แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนไป สิ่งต่างๆ 

ก็เปลี่ยนไป เทคโนโลยีก็เปลี่ยนไป ความต้องการของลูกค้าก็มีการ

เปลี่ยนแปลงไปด้วย เราจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต และ

เทคโนโลยีเพื่อผลิตสินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการใหม่

ของลูกค้าให้ได้ ซึ่งเป็นวัฏจักรเช่นนี้เรื่อยไป

ความหมายของค�ำว่า “คุณภาพ” (Quality) ในวันนี้ จึงมี 

“ความไม่หยดุนิง่” คอืเป็น “พลวตั” มากกว่า โดยเปลีย่นไปตามความ

ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าหรือผู้บริโภคที่ไม่เคยหยุดนิ่ง

เราทกุคนกไ็ม่ต่างจากนี ้เรากต้็องท�ำงานอย่างมคีณุภาพ เป็น 

“พนักงานที่มีคุณภาพ” เพื่อเป็นที่ต้องการขององค์กร และผู้บังคับ

บัญชา เพราะท�ำงานได้ตามที่คาดหวังขององค์กร และผู้บริหาร

แต่ถ้าเราเป็น “เจ้าของกิจการ” หรือ “นักธุรกิจอุตสาหกรรม” 

เรากต้็องท�ำให้สนิค้าหรอืบรกิารของเรามคีณุภาพ ถกูใจลกูค้า จนเป็น

ขาประจ�ำที่ซื้อหาสินค้าของเราตลอด

เรื่องของ “คุณภาพ” นี้ จึงต้องยึดหลักการของ “การปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง” เป็นส�ำคัญ
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