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Just One More Step

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

เรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ
A learning organization that is continually

expanding its capacity to create its future.
- Peter Senge -

การ
มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) เป็น

ชื่อหนังสือขายดีของ Tom Peter เมื่อหลายสิบปีก่อน ซึ่ง

เป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีส่ดุขององค์กร และบคุลากรทีป่ระสบความ

ส�ำเร็จ เพราะเป็นเรื่องของความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ืองของแต่ละคน 

และองค์กร ที่จะให้ได้มาซึ่งความเป็นเลิศในเรื่องต่างๆ

การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จะเกี่ยวข้องกับวิธีคิดวิธีท�ำงานของ

แต่ละคน ทีผ่กูตดิกบัความเชีย่วชาญ หรอืความช�ำนาญของช่างฝีมอื 

ที่ทุ่มเทให้กับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีการปรับปรุงทักษะความ

ช�ำนาญของตนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ได้ส่ิงที่ดีที่สุด ซึ่งเป็นการ

ท�ำความเข้าใจอย่างชัดเจนในวิสัยทัศน์ หรือความต้องการอย่าง 

แรงกล้า และมคีวามมุง่มัน่ด้วยพลัง และความพากเพยีร เพือ่ให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้

Peter Senge ผู้เขียนหนังสือเก่ียวกับ “องค์กรแห่งการ 

เรียนรู้” (Learning Organization) มองว่า การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญอย่างหน่ึงขององค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยที่ความ

สามารถในการเรียนรู้ขององค์กรจะเท่ากบัผลรวมของความสามารถ 

และความผูกพันในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนขององค์กร

การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศจะน�ำมาซึ่งการรักการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองในทุกระดับขององค์กร ซึ่งรวมไปจนถึงการสนับสนุนให้

สมาชิกทุกคนขององค์กรได้รับการพัฒนา และมีประสบการณ์ใน 

รูปแบบต่างๆ ทัง้นีก้จิกรรมการพฒันา และการฝึกอบรมแบบเดมิๆ นัน้

ถือว่าไม่เพียงพออีกต่อไป โดยผู้บริหารขององค์กรก็ต้องมีความ 

เชื่อมั่นอย่างแรงกล้าด้วยว่าสมาชิกทุกคนสามารถจะเรียนรู้ และ

ฝึกฝนได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด

อย่างไรก็ดี ผู้บริหารระดับสูงองค์กรส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยให้

ความส�ำคัญกับเรื่องการส่งเสริมแนวความคิดของ “การมุ่งม่ันสู ่

ความเป็นเลิศ” ในหมู่พนักงาน ซึ่งผลก็คือ องค์กรเหล่านั้นมีผู้คนเป็น

จ�ำนวนมากที่ปราศจากความมุ่งมั่น ขาดความรับผิดชอบพันธกิจ 

รวมถึงขาดความกระตือรือร้นในการเริ่มท�ำงานอย่างมืออาชีพ

สมาชิกทุกคนขององค์กรแห่งการเรียนรู ้ ควรจะมีความ

ตระหนกั และกระตอืรอืร้นทีจ่ะรบัผดิชอบทัง้ในฐานะของผูเ้รียนรู ้และ

ผู้สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้คนรอบข้าง

สิ่งที่ส�ำคัญ คือ เราจะต้องเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้งว่า เราจะ

ปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิผลยิ่งๆ ขึ้นไปได้อย่างไร ไม่ใช่สักแต่ว่า

ท�ำงานไปเพียงวันๆ

ดงันัน้ “องค์กรแห่งการเรยีนรู”้ จงึมคีวามส�ำคญัในการผลกัดนั

ประเทศไทยไปสู ่“ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) ซึง่ให้ความส�ำคญั

กบัเรือ่งของนวตักรรม และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการเพิม่การวจัิยและ

พัฒนา ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมหรือ Demand Side 

เพื่อช่วยยกระดับผลิตภาพในทุกภาคส่วน

ทกุวนันี ้คอื ผูป้ระกอบกจิการไทยจ�ำนวนมากยงัไม่ยอมลงทนุ

เพื่อการวิจัยและพัฒนา หรือเพื่อซื้อหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต และมีจ�ำนวนไม่น้อยที่ติดยึดกับการใช้

แรงงานคน ท�ำให้สินค้าไทยส่วนใหญ่มักมีปัญหาด้านการรับรอง

คุณภาพ จนเสียเปรียบด้านการแข่งขันในตลาดโลก

การขบัเคล่ือนให้ประเทศไทยเข้าสู่ “ประเทศไทย 4.0” จงึต้อง

ด�ำเนนิการควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิ และสนบัสนนุให้แรงงานทีมี่ความ

รูค้วามสามารถ ซึง่พร้อมทีจ่ะปรบัตัวเข้ากับเทคโนโลยีต่างๆ ทีเ่ปลีย่น

ไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่อง Internet of Things (IoT)

เรื่องที่ส�ำคัญที่สุดในวันนี้ ก็คือ พวกเราจะต้องไม่หยุดการ

พฒันาตนเอง ด้วยการตืน่ตวัรกัการเรยีนรูอ้ยูเ่สมอ และปรบัปรงุอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ครับผม ! TPA
news
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