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Just One More Step

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

เรียนรู้สู่คว�มเป็นเลิศ
A learning organization that is continually

expanding its capacity to create its future.
- Peter Senge -

การ
มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) เป็น

ชื่อหนังสือขำยดีของ Tom Peter เมื่อหลำยสิบปีก่อน ซึ่ง

เป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีส่ดุขององค์กร และบคุลำกรทีป่ระสบควำม

ส�ำเร็จ เพรำะเป็นเรื่องของควำมมุ่งม่ันอย่ำงต่อเน่ืองของแต่ละคน 

และองค์กร ที่จะให้ได้มำซึ่งควำมเป็นเลิศในเรื่องต่ำงๆ

กำรมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ จะเกี่ยวข้องกับวิธีคิดวิธีท�ำงำนของ

แต่ละคน ทีผ่กูตดิกบัควำมเชีย่วชำญ หรอืควำมช�ำนำญของช่ำงฝีมอื 

ที่ทุ่มเทให้กับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีกำรปรับปรุงทักษะควำม

ช�ำนำญของตนอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อให้ได้ส่ิงที่ดีที่สุด ซึ่งเป็นกำร

ท�ำควำมเข้ำใจอย่ำงชัดเจนในวิสัยทัศน์ หรือควำมต้องกำรอย่ำง 

แรงกล้ำ และมคีวำมมุง่มัน่ด้วยพลัง และควำมพำกเพยีร เพือ่ให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้

Peter Senge ผู้เขียนหนังสือเก่ียวกับ “องค์กรแห่งการ 

เรียนรู้” (Learning Organization) มองว่ำ กำรมุ่งมั่นสู่ควำมเป็นเลิศ

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญอย่ำงหน่ึงขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยที่ควำม

สำมำรถในกำรเรียนรู้ขององค์กรจะเท่ำกบัผลรวมของควำมสำมำรถ 

และควำมผูกพันในกำรเรียนรู้ของสมำชิกแต่ละคนขององค์กร

กำรมุ่งมั่นสู่ควำมเป็นเลิศจะน�ำมำซึ่งกำรรักกำรเรียนรู้อย่ำง

ต่อเน่ืองในทุกระดับขององค์กร ซึ่งรวมไปจนถึงกำรสนับสนุนให้

สมำชิกทุกคนขององค์กรได้รับกำรพัฒนำ และมีประสบกำรณ์ใน 

รูปแบบต่ำงๆ ทัง้นีก้จิกรรมกำรพฒันำ และกำรฝึกอบรมแบบเดมิๆ นัน้

ถือว่ำไม่เพียงพออีกต่อไป โดยผู้บริหำรขององค์กรก็ต้องมีควำม 

เชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำด้วยว่ำสมำชิกทุกคนสำมำรถจะเรียนรู้ และ

ฝึกฝนได้อย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด

อย่ำงไรก็ดี ผู้บริหำรระดับสูงองค์กรส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยให้

ควำมส�ำคัญกับเรื่องกำรส่งเสริมแนวควำมคิดของ “กำรมุ่งม่ันสู ่

ควำมเป็นเลิศ” ในหมู่พนักงำน ซึ่งผลก็คือ องค์กรเหล่ำนั้นมีผู้คนเป็น

จ�ำนวนมำกที่ปรำศจำกควำมมุ่งมั่น ขำดควำมรับผิดชอบพันธกิจ 

รวมถึงขำดควำมกระตือรือร้นในกำรเริ่มท�ำงำนอย่ำงมืออำชีพ

สมำชิกทุกคนขององค์กรแห่งกำรเรียนรู ้ ควรจะมีควำม

ตระหนกั และกระตอืรอืร้นทีจ่ะรบัผดิชอบทัง้ในฐำนะของผูเ้รียนรู ้และ

ผู้สนับสนุนส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้คนรอบข้ำง

สิ่งที่ส�ำคัญ คือ เรำจะต้องเรียนรู้อย่ำงไม่หยุดยั้งว่ำ เรำจะ

ปฏิบัติหน้ำที่ให้มีประสิทธิผลยิ่งๆ ขึ้นไปได้อย่ำงไร ไม่ใช่สักแต่ว่ำ

ท�ำงำนไปเพียงวันๆ

ดงันัน้ “องค์กรแห่งกำรเรยีนรู”้ จงึมคีวำมส�ำคญัในกำรผลกัดนั

ประเทศไทยไปสู ่“ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) ซึง่ให้ควำมส�ำคญั

กบัเรือ่งของนวตักรรม และเทคโนโลย ีโดยเฉพำะกำรเพิม่กำรวจัิยและ

พัฒนำ ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสังคมหรือ Demand Side 

เพื่อช่วยยกระดับผลิตภำพในทุกภำคส่วน

ทกุวนันี ้คอื ผูป้ระกอบกจิกำรไทยจ�ำนวนมำกยงัไม่ยอมลงทนุ

เพื่อกำรวิจัยและพัฒนำ หรือเพื่อซื้อหำเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพในกำรผลิต และมีจ�ำนวนไม่น้อยที่ติดยึดกับกำรใช้

แรงงำนคน ท�ำให้สินค้ำไทยส่วนใหญ่มักมีปัญหำด้ำนกำรรับรอง

คุณภำพ จนเสียเปรียบด้ำนกำรแข่งขันในตลำดโลก

กำรขบัเคล่ือนให้ประเทศไทยเข้ำสู่ “ประเทศไทย 4.0” จงึต้อง

ด�ำเนนิกำรควบคูไ่ปกบักำรส่งเสรมิ และสนบัสนนุให้แรงงำนทีมี่ควำม

รูค้วำมสำมำรถ ซึง่พร้อมทีจ่ะปรบัตัวเข้ำกับเทคโนโลยีต่ำงๆ ทีเ่ปลีย่น

ไปอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะเรื่อง Internet of Things (IoT)

เรื่องที่ส�ำคัญที่สุดในวันนี้ ก็คือ พวกเรำจะต้องไม่หยุดกำร

พฒันำตนเอง ด้วยกำรตืน่ตวัรกักำรเรยีนรูอ้ยูเ่สมอ และปรบัปรงุอย่ำง

ต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ ครับผม ! TPA
news
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