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ฉบับนี้ 
มาตดิตามกันต่อกับเรือ่งทีค่วรค�านงึถึงในการท�า 

Data Analytics ในองค์การนั้น ประกอบด้วย

●	 ให้ความส�าคัญตั้งแต่ส่วนที่เล็กที่สุดจนถึงส่วนที่ใหญ่

ทีส่ดุ Big Data ไม่ใช่ข้อมลูขนาดใหญ่เพยีงกลุม่ก้อนเดยีว แต่มนัเกดิ

จากการรวมกันของข้อมูลขนาดเล็กจ�านวนมหาศาล (Small Data) 

เพราะฉะนั้นในการบริหารจัดการข้อมูลองค์การจึงควรที่จะเข้าถึง 

และด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลในส่วนที่ย่อยหรือเล็กที่สุดด้วย แต่ใน

ขณะเดยีวกนักต้็องมรีะบบท่ีสามารถวเิคราะห์ข้อมลูปรมิาณมหาศาล

ได้เช่นกัน

ส�าหรับกรณีของห้างสรรพสินค้า ที่ส่วนใหญ่อาจจะมองว่า

ข้อมูลการซื้อหรือใช้บริการต่างๆ ของลูกค้าเป็นข้อมูลที่ส�าคัญและ

จ�าเป็นทีส่ดุ แต่ถ้ามองให้ละเอียดลงไปจะพบว่าพฤตกิรรมในการเดนิ

ชมสินค้า และบริการก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ ขนาดของกลุ่มผู้บริโภค 

(ที่มีการจ�าแนกในมิติต่างๆ) การถูกกว่าอ้างถึงบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ สิง่เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นข้อมลูเลก็ๆ ทีอ่าจจะโดนมองข้าม 

แต่หากสามารถรวบรวม และน�ามาวิเคราะห์แล้วละก็อาจจะกลาย

เป็นประโยชน์ที่คาดไม่ถึงได้ และแน่นอนว่าข้อมูลบางอย่างก็ไม่

สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้ในทางปฏิบัติ เพราะฉะน้ันการบริหาร

จัดการข้อมูลจึงเป็นเรื่องที่อาจจะต้องทดลองด�าเนินการก่อนถึงจะ

ทราบถึงประเด็นต่างๆ เหล่านี้ จากนั้นจึงค่อยตัดสินใจว่าข้อมูลชุด

ไหนส�าคัญ ข้อมูลชุดไหนไม่ส�าคัญ

●	 หาความเชื่อมโยงของข้อมูล Insight หรือข้อมูลเชิงลึก 

มักไม่ได้มาจากแหล่งข้อมูลเดียว และไม่ได้เกิดจากการวิเคราะห์

ข้อมูลในมุมใดมุมหนึ่ง ข้อมูลบางชุดเมื่อวิเคราะห์ทางด้านการเงินก็

อาจจะได้มามุมหนึ่ง แต่เมื่อมองทางการตลาดก็ได้อีกมุมหนึ่ง หรือ

บางครัง้เอาข้อมลูชดุนีไ้ปรวมกบัข้อมลูอกีชดุเพือ่ให้เกดิข้อมูลชุดใหม่ 

ซึ่งอาจจะพบความเชื่อมโยงใหม่ๆ หากสามารถน�าผลลัพธ์เหล่านี ้

มาท�าการเชื่อมโยงผ่านมุมมองที่หลากหลาย จะท�าให้สามารถสกัด

ข้อมูลเชิงลึกแบบใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ออกมาได้

●	 วเิคราะห์ซ�า้ๆ เพือ่ทบทวน และสอบทาน การวเิคราะห์

ข้อมูลนั้น ต้องอาศัยการท�าซ�้าๆ จนกว่าจะได้สิ่งที่เป็นประโยชน ์

น่าเชื่อถือ และน�าไปใช้งานได้จริง ดังนั้นการออกแบบการวิเคราะห์

ทีด่อีาจจะต้องตัง้เป้าหมายหลกัเอาไว้ก่อนแล้วจงึค่อยๆ หาเป้าหมาย

ย่อย ไปทลีะขัน้ๆ โดยต้องคอยหมัน่ตรวจสอบการท�างาน และผลลพัธ์

อย่างสม�่าเสมอเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่นย�า น่าเชื่อถือ และเกิด

ประโยชน์มากที่สุด 

●	 ท�าข้อมูลให้ใช้งานได้ง่าย และมีประโยชน์ ในบางครั้ง

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการคิดหรือกระบวนการทางคณิตศาสตร์

ที่ซับซ้อนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์บางอย่าง สิ่งที่ข้อมูลต้องตอบได้ก็

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

จากฉบับที่แล้วต่อ

Data Analytics
ทำ�คว�มรู้จักกับ

โลกของก�รแข่งขันด้วยข้อมูล

จบ
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คือ สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ เพราะข้อมูลนั้นไม่ว่าได้มา

ด้วยวิธีการอะไร ถ้าไม่มีใครน�าไปใช้ ก็จะกลายเป็นช้อมูลที่ไม่มี

ประโยชน์ สิ่งที่ส�าคัญคือการท�าให้ข้อมูลใช้งานได้ง่าย เข้าใจได้ง่าย 

หรือมีประโยชน์ต่อผู้ใช้จนสามารถน�าไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง 

●	 การสร้างทีม ในการท�างานเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล

ทีม่รีปูแบบการจดัเกบ็ การบรหิารจดัการ และเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย

และซับซ้อน จ�าเป็นต้องการทีมงานที่มีความสามารถ และความ

เชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน อาทิ Computer Science, Data Science, 

Statistic Business, Marketing, Financial etc. มาท�างานร่วมกัน

เกิดเป็น “Multiskilled Team” ที่เป็นการรวมคนเก่งในหลากหลายด้

านมารวมตัว และท�างานกัน แต่มีจุดมุ่งหมายร่วมกันโดยเฉพาะการ

หาจุดเชื่อมโยงท่ีสอดคล้อง และเกิดประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลที่น�า

มาวิเคราะห์

ตัวอย่างการใช้ Data Analytics ที่เห็นได้อย่างชัดเจนนั้น 

เกิดขึ้นในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.2012  

ทมีงานของประธานาธบิด ีObama ใช้ Data Analytics เพือ่วเิคราะห์

ฐานเสียงตัวเอง และการปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ของฐานเสียงกับกิจกรรม

การเลือกตั้ง การหาเสียงของ Obama และปรับกลยุทธ์การหาเสียง

ได้แบบ Realtime รวมถึงสามารถสร้าง Campaign ต่างๆ ที่เหมาะสม 

กับฐานเสียงแต่ละคนได้

อีกหนึ่งตัวอย่างท่ีน่าสนใจคือกรณีของ Domino Pizza ที่มี

ยอดขายผ่านออนไลน์กว่า 40% ของยอดขายทัง้หมด Domino Pizza 

นั้นได้น�าระบบ Data Analytics  มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ 

แต่ละส่วนของ Domino Pizza และหาความสัมพันธ์ของชุดข้อมูล

แต่ละส่วนเข้าด้วยกนั ท�าให้ทมีขาย และการตลาดนัน้ได้รบัรูข้้อมลูที่

น่าสนใจเกีย่วกบัยอดขาย และท�านายว่าสนิค้าอะไรทีจ่ะขายดีต่อไป 

และได้ค�าตอบว่าสาขาไหนที่ขายดีหรือมีแนวโน้มที่จะท�าก�าไรสูง

ปัจจบุนัหลายองค์การธรุกิจยังไม่ได้ให้ความสนใจหรอืคดิได้

ว่าข้อมูลที่ตัวเองมีนั้น มีค่ามากแค่ไหน และยังคงมองไปที่ผลลัพธ์ 

ที่มีการสรุปหลังจบ Campaign ต่างๆ ทางการตลาด หรือมุ่งเน้นไป

ที่ข้อมูลชุดใดชุดหนึ่ง โดยไม่สนใจที่จะหาความสัมพันธ์ของข้อมูล

ต่างๆ เพื่อปรับปรุงธุรกิจหรือแผนการตลาดของตัวเอง ซึ่งจะเห็น 

ได้ว่าองค์การธุรกิจส่วนใหญ่ในไทยนั้นยังคงอยู ่ในขั้นที่ท�าแค่  

Descriptive Analytics ถ้ามีการน�าเอาข้อมูลทั้งหมดมาท�า Data 

Analytics อย่างจริงจัง ก็จะสามารถช่วยให้องค์การธุรกิจนั้นๆ ก้าว

น�าหน้าองค์การอื่นได้

การท�า Data Analytics จะมส่ีวนส�าคญัอย่างมากต่อองค์การ

ในอนาคตอันใกล้ เพราะข้อมูลคือสินทรัพย์ที่ส�าคัญ และในการจะ

เริม่ต้นท�า Data Analytics องค์การต้องท�าการวเิคราะห์ และหาความ

เชื่อมโยงของข้อมูล โดยอย่าเพียงดูแต่รายงานสรุป แต่ต้องเข้าไปดู

ข้อมูลดิบจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างอื่นๆ เพื่อประกอบว่ามีข้อมูลที่

ส�าคัญส่วนใดหายไป หรือการเชื่อมโยงใดที่ส�าคัญ หรือเกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์อะไร ตรงจดุนีอ้งค์การอาจจะต้องอาศัยนกัวิเคราะห์ข้อมลู

เข้ามาเพือ่ช่วยเหลอืในการท�างาน และวเิคราะห์ข้อมลูให้ได้ประโยชน์

ต่อองค์การที่สุด แต่หากไม่สามารถจัดหาทรัพยากรบุคคลได้ ก็ใช้

บริการ Outsourcing ซึ่งตอนนี้ในประเทศไทยก็มีหน่วยงานที่รับ

วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะนี้บ้างแล้ว ในต่างประเทศองค์การช้ันน�า

ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงถึงขั้นกว้านซื้อหน่วยงานที่ท�าวิเคราะห์

ข้อมลูมาอยูใ่นสงักดัเพือ่ทีจ่ะได้ใช้ประโยชน์จากข้อมลูต่างๆ ทีส่�าคญั

ได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ และชงิความได้เปรยีบเพยีงเสีย้ววนิาทต่ีอ

คู่แข่ง เพราะความผันผวนต่างๆ ที่เกิดในตลาดทุนมีมูลค่ามหาศาล
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