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ปัจ
จบุนัหลายหนว่ยงาน หลายองคก์รตา่งมุง่สรา้งความผูกพนั

ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร โดยองิถงึความเชือ่วา่ พนกังาน

คือทรัพยากรบุคคลที่จะผลักดันความส�าเร็จให้แก่องค์กรได้ ใน

สมัยเดิมๆ อาจเป็นการบริหารแบบครอบครัว แบบเถ้าแก่ โดยเน้น

ประโยชน์จากการก�าไรเปน็หลกั ซึง่เปน็เรือ่งไมผ่ดิ ทวา่ปจัจบุนัมคีวาม

เปลี่ยนแปลงไปมาก พนักงานแม้อาจมองดูว่าเป็นฟันเฟือง แต่ก็เป็น

ฟันเฟืองที่ส�าคัญมาก เพราะฉะนั้น การที่องค์กรจะปรับปรุงเรื่องการ

จะท�าอยา่งไรให้พนกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์รจงึเปน็เรือ่งชวนคดิ 

การจะลงมือเรื่องนี้ ผู้บริหารควรจะต้องตั้งหลัก และอาจต้องท�าการ

ส�ารวจในหลากหลายมุมมอง รอบทิศ และเมื่อตกผลึกความคิดชั้น

แรกแลว้ นา่จะกา้วไปขัน้ตอนเพือ่จะลงมือซึง่จะขึน้อยู่กับรายละเอยีด

ของแต่ละองค์กรท่ีต้องไปวางระบบต่อไป อย่างไรก็ดี สาระส�าคัญ

เบื้องต้นที่ต้องส�ารวจทบทวนโดยกว้างๆ ซึ่งเป็นเทคนิค 8 ประการ 

ดังจะกล่าวต่อไป 

1. รู้จักพนักงานของเรา

ให้ใช้เวลารับฟังพนักงานของเรา และเรียนรู้ความสนใจของ

เขาด้วย นีแ่หละจะช่วยสร้างสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผู้จดัการ 

และยงัส่งผลกระทบอันส�าคญัต่อพนกังานในเรือ่งแรงจงูใจ และความ

ผูกพันอีกด้วย

วิธีการ (Best Practices) 

ใช้เวลาเรียนรู้พนักงานใหม้ากขึน้ ผู้จดัการที่ใชเ้วลาท�าความ

เข้าใจถึงภูมิหลัง และค่านิยมของพนักงาน จะมองเห็นผลกระทบอัน

ยิ่งใหญ่เกี่ยวกับทัศนคติ และแรงจูงใจ ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์กับ

พนักงานได้แข็งแรงมากยิ่งขึ้น

เนื่องจากโดยสัดส่วนการใช้เวลาของพนักงานแล้ว พวกเขา

จะใช้เวลาอยู่กับงานมากกว่า เพราะฉะนั้น จงใช้เวลารู้จักว่าอะไรคือ

สิ่งส�าคัญต่อพนักงาน นอกเวลาการท�างาน ให้พวกเขารู้ในแบบวิธี

เล็กๆ น้อยๆ ว่าเราก็ห่วงใยสุขภาวะของเขาด้วยเช่นกัน

ยกตัวอย่าง พนักงานบางคนเล่าเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมของ

ครอบครัวนอกเวลางานหรือวันหยุดต่างๆ ให้ฟัง เราในฐานะผู้จัดการ

กค็วรจดจ�าชือ่สมาชกิในครอบครวัของเขาบ้างหรอืจดจ�าเรือ่งกจิกรรม

ที่พวกเขาท�าในวันหยุด ทั้งนี้ เพื่อจะได้มีเรื่องพูดคุยถามไถ่อะไรบาง

อย่างบ้าง การพูดคุยไต่ถามงานอดิเรกหรือกิจกรรมในยามว่างเป็น

เสน่ห์อย่างหนึ่งที่ท�าให้พนักงานมองว่าเราก็มีความใส่ใจเขาบ้าง ซ่ึง

การปฏิบัติในลักษณะนี้จะส่งผลในทางบวกต่อทัศนคติของพนักงาน 

และยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันด้วย

2. ให้การอบรมพื้นฐานแก่พนักงาน

การให้ความรู้ในงานที่เหมาะสมจะช่วยให้เขามีความสันทัด

เทคนิคสร้างความผูกพันกับพนักงาน
วิเชียร ตีรสุภาพกุล
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ในงานอาชพีทีป่ฏบิตัอิยู่ เป็นการเตมิเตม็ให้เขาท�างานได้อย่างถกูต้อง

แม่นย�ามากข้ึน ซึง่จะช่วยให้เขาท�างานบรรลเุป้าหมาย และยงัเป็นการ

เสริมแรงให้ผูกพันกับองค์กรในระดับที่สูงขึ้น

พนักงานจะมีความผูกพันกับองค์กรเมื่อเขาเข้าใจบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบในต�าแหน่งท่ีท�าอยู่ การมีความเข้าใจความ 

รับผิดชอบในงานจะส่งผลลัพธ์ต่อผลงานในระดับสูง และผูกพันกับ

องค์กรเลยทีเดียว

วิธีการ (Best Practice)

ให้การอบรมพื้นฐาน ให้การอบรมความรู้ในงานเทคนิคที่

จ�าเป็น เพื่อให้เขามีความกระจ่าง และมีความรู้ความเข้าใจที่มากขึ้น 

ละเอยีดมากขึน้ จากนัน้เป็นหน้าท่ีของเราท่ีจะตดิตามว่าเขาได้พฒันา 

และปรับปรุงในจุดต่างๆ ได้มากน้อยเพียงใด เพื่อว่าเราจะได้หา

โอกาสพัฒนาเขาในระดับที่สูงขึ้นหรือลึกมากขึ้น

สิ่งหนึ่งที่เราพึงพิจารณา คือ การช่วยเหลือหรือโค้ชเขา อาจ

หาใครจับคู่คอยชี้แนะพนักงานใหม่ๆ นี้ให้คุ้นชินกับงาน ซึ่งสิ่งนี้จะ

ช่วยย�้าให้เข้าใจบทบาท และภาระหน้าที่งานได้ดีขึ้น และพนักงาน

ใหม่ที่หลังผ่านการอบรมให้ความรู้นี้จะเป็นแรงส�าคัญที่รับลูกต่อไป

ในวันข้างหน้า หน้าที่ของคู่หูหรือบั๊ดดี้จะคอยชี้แนะ ให้ก�าลังใจเพื่อ

การพัฒนาในระดับที่เข้มข้นต่อไปได้

ในฐานะของผูจ้ดัการ อย่าลมืการตดิตามเพือ่เราจะได้รูข้้อมลู

สะท้อนกลบัแก่เราว่าควรอบรมเขาในระดบัใดต่อไปเพือ่จะได้รบัภาระ

หน้าที่งานต่อไปในองค์กรได้ เมื่อพนักงานได้รับการอบรมย่างเต็มที่ 

และเข้าใจบทบาทของตนเองในองค์กรได้แล้ว แรงจูงใจของเขาก็จะ

เพิ่มพูนขึ้น พร้อมกับมีความผูกพัน และสร้างความส�าเร็จให้องค์กร

ร่วมกัน 

3. พัฒนาคน

ในฐานะของผูจั้ดการ ถือว่าการพฒันามคีวามส�าคญัต่อความ

ส�าเร็จ โอกาสส�าหรับความเจริญเติบโต และการพัฒนาเป็นกุญแจ

ส�าคัญท่ีจะผลักดันให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร พร้อมๆ กับ

ความส�าเร็จขององค์กร พนักงานที่เจริญก้าวหน้า และพัฒนาทักษะ

ความช�านาญถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�าคัญนัก และบุคลากร 

เหล่านี้จะเป็นผู้สร้างองค์กรให้สู่ความส�าเร็จในระดับสูงต่อไปด้วย

วิธีการ (Best Practice)

ในฐานะของผู้จัดการ ควรให้โอกาสเขาได้เรียนรู้บทบาท

หน้าที่งานอื่นที่อยู่ภายในหน่วยงานบ้าง (job shadow)  หาโอกาสให้

เขาไปช่วยงานโครงการพเิศษหรอืงานทีไ่ด้รบัมอบหมายเพิม่เตมิบ้าง 

สนับสนุนให้เขามีความอุตสาหะกับงานเพิ่มเติม

การจัดโอกาสให้เขาได้พัฒนาเป็นเรื่องส�าคัญ โอกาสของ

ความเจริญก้าวหน้า และพัฒนาเป็นกุญแจที่จะขับเคลื่อนให้เขา 

มีความผูกพันกับองค์กรพร้อมไปกับความส�าเร็จขององค์กร เรื่อง 

เหล่านีห้มายรวมถึงการให้ไปเข้ารบัการอบรมทกัษะความช�านาญใน

ระดับสูงขึ้น การไปเข้ารับการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เทคนิคจาก

สถาบันภายนอก รวมทั้งโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น�าก็เป็นสิ่งที่

องค์กรควรค�านึงเช่นกัน

4. การยอมรับพนักงาน

การให้ความยอมรับจากผู้จัดการถือเป็นแรงกระตุ้นที่ส�าคัญ

อย่างยิ่ง เพราะถือเป็นการให้ก�าลังใจ และสร้างพฤติกรรมบวก และ

ช่วยสนับสนุนให้เขาสร้างผลงานระยะยาวแก่องค์กร

วิธีการ (Best Practice)

ในฐานะของผู้จัดการ จะต้องเข้าใจว่าจะต้องใช้การยอมรับ

ในรูปแบบใดในการกระตุ้นเสริมแรงให้เขา ยกตัวอย่าง การยอมรับ

ด้วยการให้รางวัลด้วยตัวเงิน และที่ไม่ใช่ตัวเงิน พนักงานส่วนใหญ่

ชอบที่จะรับการยอมรับตลอดทั้งปีมากกว่า

ค�าว่า “ขอบคุณ” หรือ “งานเจ๋ง” สามารถยอมรับ และครองใจ

เขาได้ ขอให้แน่ใจจริงๆ ว่าผลงานเด่นๆ ของเขาในโครงการที่เขา 

รบัผิดชอบอยูค่อือะไร ชมเขาในระหว่างประชุมหรอือาจเปน็ประกาศ

ขององค์กรทางออนไลน์ซึง่ทกุคนสามารถอ่าน และเข้าถึงได้ การกล่าว

ขอบคณุลงในสือ่เช่นนี ้เท่ากบัแสดงความชืน่ชม ความประทับใจ และ

ที่ส�าคัญคนอื่นๆ สามารถร่วมแสดงความชื่นชมอีกด้วย

การแสดงความยอมรับ ควรท�าในแบบง่ายๆ และควรท�า

บ่อยๆ มันไม่มีข้อจ�ากัดว่าต้องมีกี่ครั้ง มากแค่ไหน ข้อส�าคัญอยู่ตรง

ที่การเสนอขึ้นมาจากแหล่งต่างๆ ของหน่วยงาน (อาทิ จากผู้จัดการ

อาวุโส หัวหน้าโดยตรง เพื่อนร่วมงาน และลูกค้า เป็นต้น)

การยอมรับจะส่งเสริมพฤติกรรมบวก และทัศนคติบวกใน

สถานทีท่�างาน และในทางกลบักนั ยงัเป็นการสนบัสนนุให้เขามีความ

ผูกพันกับองค์กรในระดับที่สูงขึ้นไปอีกด้วย

         

ต่อฉบับหน้าอ่าน


