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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

จากฉบับที่แล้วต่อ

ท ่ า น
สมาชกิ และผู้อ่านทีร่กัทุกท่านครบั เราคยุกนัเรือ่ง

ระบบการผลิตแบบโตโยต้าหรือการผลิตแบบ 

ทันเวลาพอดี ว่ากันด้วยเรื่องของสองเสาหลัก เสาแรกคือ ระบบ

อัตโนมัติที่ท�ำงานได้เหมือนคนหรือจิโดกะ เสาท่ีสองคือ การท�ำให้

ผลิตได้แบบทันเวลาพอดี หรือ Just-In-Time ซึ่งมีเง่ือนไขหลักอยู่  

7 ประการ ได้แก่ 1. ต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�ำ 2. ต้องมีระบบที่จะ

ส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วฉับไว 3. ต้องมีการปรับเรียบการผลิต  

4. ต้องเตรียมงานตั้งเครื่องได้รวดเร็ว 5. เครื่องจักรอุปกรณ์ต้องเดิน

ได้ดีไม่มีขัดข้อง 6. พนักงานต้องท�ำงานได้หลายหน้าที่  7. ชิ้นส่วน 

ส่วนประกอบ และการส่งต่องานระหว่างขัน้ตอนต้องไม่มขีองเสีย เรา

คุยรายละเอียดเรื่องที่ส�ำคัญที่สุดได้แก่เรื่องพนักงานในข้อ 6 และ

เรื่องข้อมูลกับระบบท่ีจะส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วฉับไวในข้อ 1 

และ 2 และตวัอย่างจริงไปแล้ว ต่อไปเราจะว่ากนัด้วยเรือ่งของเงือ่นไข

หลักประการที่ 3 คือ ต้องมีการปรับเรียบการผลิตต่อไปนะครับ

ลองนึกภาพว่าหากเราจะควบคุมอะไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นส่ิง

ที่มีชีวิตหรือเป็นรูปธรรมจับต้องได้ ประเภท คน สัตว์ สิ่งของหรือสิ่งที่

ไม่มีชีวิตหรือเป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ ประเภทงานท่ีท�ำ ผลการ

ปฏิบัติงาน หรืออัตราความเร็วของเครื่องจักรอุปกรณ์ การมีระดับที่

สม�ำ่เสมอของสิง่ทีเ่ราจะควบคมุนัน้ จะท�ำให้การควบคมุจดัการท�ำได้

โดยสะดวก

การปรับเรียบการผลิต คือ การปรับปริมาณการผลิต

ผลิตภัณฑ์ในแต่ละช่วงเวลา โดยปกติจะเป็นแต่ละช่วงวันหรือช่วง

เดอืน ให้มคีวามสม�ำ่เสมอ คอื มปีรมิาณทีเ่ท่าๆ กนัเพือ่ให้การควบคมุ

จัดการท�ำได้ง่าย

แต่ในกรณขีองระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดนีัน้ การปรบั

เรียบการผลิตจะมีความหมายกว้างกว่านั้น เพราะจะเป็นการผลิต

ผลิตภัณฑ์แบบผสมรุ่น ผสมแบบ แต่ละรุ่น แต่ละแบบมีปริมาณ

เท่ากับความต้องการของลูกค้าในช่วงเวลานั้นๆ 

หรือ “ผลิตเฉพาะสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ในจ�ำนวนท่ีต้องการ 

ในเวลาที่ต้องการ” เพื่อให้ “ต้นทุนต�่ำที่สุด” นั่นเอง

เช่น ในสายการผลิตรถยนต์แต่ละวันจะผลิตรถซีแดน สลับ

กับ SUV สลับกับรถไฮบริด ฯลฯ และแต่ละแบบก็สลับสีตามที่ลูกค้า

ต้องการด้วย
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ต้นทนุทีเ่กีย่วข้อง จะประกอบด้วยต้นทนุการเตรยีมงานผลติ

หรือ setup cost ซึ่งหากผลิตจ�ำนวนน้อยจะมีค่าสูง แล้วจะลดลงไป

เรือ่ยๆ ตามปรมิาณการผลติในแต่ละลอ็ต ในขณะเดยีวกนัต้นทนุการ

จัดเก็บผลิตภัณฑ์หรือ storage cost ซึ่งจะสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามปริมาณ

การผลิตแต่ละล็อต

เมือ่เส้นต้นทนุของการเตรยีมงานสวนทางกบัต้นทนุของการ

จัดเก็บ ก็จะเกิดเส้นโค้งต้นทุนรวมหรือ Total Cost ที่โค้งขึ้นสองด้าน 

โดยมีจุดต�่ำสุดเกิดขึ้น และหากลากเส้นตรงจากจุดต�่ำสุดน้ีก็จะได้

ขนาดของล็อตที่คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์หรือปริมาณการผลิตต่อ

การเตรียมงานแต่ละครั้งที่จะเสียต้นทุนต�่ำที่สุด

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีต้ังค�ำถามว่า หากจะผลิต

มากแบบแต่ละแบบจ�ำนวนน้อยๆ ในแต่ละช่วงเวลา โดยต้องมีต้นทนุ

ต�่ำที่สุด อะไรคือ “กุญแจ” สู่ความส�ำเร็จล่ะครับ?

ค�ำตอบก็คือ เราต้องหาทางลดต้นทุนที่ลดได้ลงไปให้มาก

ที่สุดเท่าที่จะมากได้

ต้นทุนที่ว่านี้ คือ ต้นทุนในการเตรียมงานต้ังเครื่อง หรือ 

setup cost นั่นเองครับ

และนี่แหละครับ คือ ที่มาของเงื่อนไขความส�ำเร็จข้อที่ 4 ที่

ว่า ต้องเตรียมงานตั้งเครื่องได้รวดเร็ว นั่นเองครับ

ท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้น คงต้องไปว่ากันในตอนต่อไปนะครับ	
	

ดงันัน้ ในแต่ละวนัก็จะมรีถหลากรุน่ หลากส ีออกมาจากสาย

การผลิตตามแผนการผลิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

นั่นเองครับ

ฟังดูเหมือนง่ายนะครับ และจะเป็นรูปแบบตรงกันข้ามแบบ

สุดขั้วกับระบบการผลิตเชิงมวลของฟอร์ดในสมัยก่อน ที่ประกาศว่า 

“ลกูค้าต้องการรถรุน่ไหนสีอะไรก็ได้ แต่เราผลิตเฉพาะรุน่ T และสดี�ำ

เท่านั้น”

ในสภาวะของการผลิตจรงิแล้วไม่ง่ายเลยละครบั ก่อนอืน่จะ

ต้องมีข้อมลูความต้องการของลกูค้าทีถู่กต้องแม่นย�ำว่าลกูค้ามกีีร่าย 

ต้องการรถรุ่นใด สีใด เมื่อใด? 

แต่ที่ยากที่สุด คือ การพลิกแนวคิดจากทฤษฎีการผลิตแบบ

ตะวันตกในเรื่องของขนาดล็อตการผลิตท่ีคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

หรือ Economic Lot Size (ELS) ที่ประยุกต์มาจากแนวคิดของขนาด

ล็อตสั่งซื้อที่คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ หรือ Economic Order Quan-

tity (EOQ)

ลองดูกร๊าฟข้างล่างนี้ดูนะครับ

	

ต่อฉบับหน้าอ่าน


