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การท�างานอย่างมีคุณภาพ
ถ้าคุณไม่ลุกขึ้นสู้เพื่อสิ่งที่คุณต้องการ คุณก็อย่าร้องไห้ในสิ่งที่คุณสูญเสียไป      

Will Smith

คน
ที่ก้าวหน้า และประสบความส�าเร็จ มักจะเป็นคนที่ท�างาน

อย่างมีคุณภาพ

ท�าไมถึงต้องท�างานอย่างมีคุณภาพ

เพราะการท�างานอย่างมคีณุภาพ ท�าให้เราสามารถประหยดั

เงิน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดแรงงาน ประหยัดเวลา นั้นคือ “ท�า

น้อยได้มาก”

และที่ส�าคัญก็คือ การที่เราไม่ต้องเสียอารมณ์กับงานที่ไม่มี

คุณภาพหรือเสียความรู้สึกกับคนท่ีท�างานไม่มีคุณภาพซึ่งอาจท�าให้

เสียสุขภาพจิตอีกด้วย

การท�างานอย่างมคีณุภาพ จงึเป็นการท�างานต่างๆ ได้ส�าเรจ็

ลุล่วงตามแผนที่วางไว้ด้วยความประหยัดทรัพยากร โดยได้ผลงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

การท�างานอย่างมีคุณภาพ ยังท�าให้ไม่ต้องแก้ไขงานหรือ

ท�างานเดิมซ�้าอีกเพราะความผิดพลาด

การท�างานอย่างมคีณุภาพ ยงัแสดงถงึ “ความเป็นมอือาชพี” 

ด้วย เพราะสารพัดโครงการมีปัญหา เนื่องมาจากการบริหารจัดการ

ที่ไม่มีคุณภาพ และขาด “นักบริหารมืออาชีพ”

ค�าว่า “คณุภาพ” จงึมคีวามส�าคญัยิง่ในปัจจบุนั แต่กเ็ป็นเรือ่ง

ที่เข้าใจได้ไม่ง่ายอย่างที่คิดเลย

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “คุณภาพสินค้าหรือบริการ” ที่ธุรกิจ

อุตสาหกรรมจะต้องสร้างขึ้นให้ได้เพื่อความ อยู่รอด

กิจกรรมต่างๆ ที่แต่ละองค์กรด�าเนินการเพื่อการผลิตสินค้า

หรือการให้บริการ จะมีความหมายต่อเมื่อองค์กรมี “ลูกค้า” ส�าหรับ

สินค้าหรือบริการนั้นๆ

กิจกรรมหนึ่งๆ จะถือว่า “ท�าได้ส�าเร็จ” หรือมีประสิทธิผล ก็

ต่อเมื่อสินค้าหรือบริการที่เกิดจากกิจกรรมนั้นๆ เป็นสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการ เมื่อลูกค้าต้องการสินค้าหรือบริการจากเรา เขาก็ซ้ือสินค้า

เรา กิจการเราก็อยู่ได้

ดังนั้น ในฐานะผู้ผลิตแล้ว อะไรก็ตามที่ไม่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการ เราต้องถือว่าเป็น “ข้อบกพร่อง” ซึ่งมีแต่จะสร้าง “ความ 

สูญเสีย” ให้แก่กิจการของเรา ไม่ว่าจะปล่อยขายออกไป หรือต้องท�า

ใหม่หรือโยนทิ้ง

ทั้งผู้ผลิต (ผู้ให้บริการ) และลูกค้าต่างเกิดความสูญเสียด้วย

กันทั้งคู่ เมื่อคุณภาพของสินค้า และบริการไม่เป็นไปตามความ

ต้องการของลูกค้า

ความสญูเสยีทีว่่านี ้ยงัอาจเกดิกบับคุคลทีส่ามหรอืสังคมโดย

รวมด้วย ที่อาจได้รับผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร หรือการใช้งาน

จากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ

ทุกวันนี้ความหมายของ “คุณภาพ” จึงต้องมาจาก 

“มุมมองของลูกค้า” เป็นส�าคัญ เพื่อจะได้ท�าการผลิตสินค้า

หรือบริการที่ถูกใจลูกค้า เพื่อที่จะซื้อหาของเราต่อไป

ในขณะที ่“การท�างานอย่างมคีณุภาพ” จะถกูประเมิน

โดย “ผู้บังคับบัญชา” และ “เพื่อนร่วมงาน” ของเราเสมอ

วันนี้  เราจึงต ้องเพิ่มความพยายามให้มากขึ้น 

อีกนิดนึงเท่านั้น ครับ
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