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การ
ท�ำกำรตลำดในยุคปัจจุบันมีข้อท่ีแตกต่ำงไปจำกกำร

ท�ำกำรตลำดในยุคก่อน เพรำะกำรท�ำกำรตลำดในยุค

ปัจจุบันต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ที่ไม่มีควำมแน่นอน อีกทั้งมีกำร

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ไม่หยุดนิ่ง 

นักกำรตลำดในยุคปัจจุบันจึงต้องมีกำรปรับตัวให้เข้ำกับ

สถำนกำรณ์อยู่ตลอดเวลำ ทฤษฏี หลักกำร สินค้ำ ผลิตภัณฑ์ บริกำร 

สถำนที่ ท�ำเล รำคำ กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ รูปแบบกลยุทธ์

ทำงกำรตลำดมีควำมจ�ำเป็นจะต้องปรับตัวตำมสถำนกำรณ์ไปด้วย 

ในอดีตสิ่งต่ำงๆ เหล่ำน้ีอำจใช้ได้แต่เม่ือเวลำผ่ำนไปก็ต้องมีกำร

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เท่ำทันกับกำรแข่งขัน 

ส�ำหรับกำรท�ำกำรตลำดที่ดีในยุคใหม่ มีดังนี้

1.  กำรตลำดเชิงสร้ำงสรรค์

การตลาดเชงิสร้างสรรค์ ปัจจบุนัควำมคดิสร้ำงสรรค์เป็นสิง่

ที่มีควำมจ�ำเป็น และมีควำมส�ำคัญมำกกับสังคมยุคปัจจุบัน ไม่เว้น

แม้กระทัง่ กำรท�ำกำรตลำด เรำจะเหน็ได้ว่ำ สินค้ำใหม่ๆ ออกสูต่ลำด

อย่ำงมำกมำย ก็เนื่องมำจำกมีคนคิดสร้ำงสรรค์นั่นเอง

กำรตลำดเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative Marketing) จึงเป็นกำร

น�ำเอำควำมคิดสร้ำงสรรค์มำประยุกต์เพื่อท�ำกำรตลำดหรือสร้ำง

กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่มีควำมแปลกใหม่มำกขึ้น หรือมีกำรน�ำเอำ

ลูกเล่นกำรตลำดที่มีควำมแปลกใหม่กว่ำคู่แข่งมำน�ำเสนออยู่ตลอด

เวลำ ท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำมรู้สึกที่ได้รับควำมแปลกใหม่อยู่เสมอ

ท�ำไมผมจึงให้ควำมส�ำคัญ ให้ควำมสนใจ เกี่ยวกับเรื่อง 

กำรตลำดเชิงสร้ำงสรรค์ในช่วงจังหวะนี้ ค�ำตอบคือ มีหลำยปัจจัยที่

ท�ำให้เกิดควำมสนใจ เช่น

1. สินค้ำมีอำยุที่สั้นลง เช่น หำกเรำสังเกตสินค้ำหลำยๆ 

ประเภท ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์มือถือ หำกใช้ได้ไม่นำนก็มีอันต้อง 

ตกรุ่น ธุรกิจเพลงออกมำได้ไม่นำนติดตลำดได้ไม่นำนก็มีอันต้อง 

ปิดตัวหรือออกนอกตลำดไป 

2.  สนิค้ำในยุคนีเ้ป็นเรือ่งของกำรประหยัดต้นทนุหรอืใครลด

ต้นทุนมำกกว่ำคนนั้นได้เปรียบ กำรลดต้นทุนนี้ เป็นสำเหตุหนึ่งที่ให้

ธุรกิจจ�ำนวนมำกที่ไม่มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อกำรแข่งขัน 

ต้องล้มหำยตำยจำกไป กำรสร้ำงสรรค์งำนใหม่ๆ หรือกำรท�ำกำร

ตลำดเชงิสร้ำงสรรค์จงึเป็นปัจจยัอย่ำงหนึง่ในกำรต่อสูก้บัคูแ่ข่งขนัได้ 

2. กำรตลำด E-Commerce หรือ

 “พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”

กำรตลำด E-Commerce มีควำมส�ำคัญมำกในกำรท�ำธุรกิจ 

กำรบริหำร กำรจัดกำร เพื่อท�ำให้องค์กรเกิดควำมก้ำวหน้ำ เกิดก�ำไร 

เกิดควำมมีชื่อเสียง ท�ำไมต้องท�ำกำรตลำด E-Commerce ส�ำหรับ 

AEC เพรำะโลกยุคนี้เป็น โลกของกำรรวมเป็นหนึ่ง โลกแห่งกำร

สื่อสำร โลกแห่งเครือข่ำย โลกแห่งกำรไร้ซึ่งขอบเขต ซึ่งท�ำให้

ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อำจำรย์ประจ�ำบัณฑิตวิทยำลัย ม.พิษณุโลก
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ประเทศไทย และหน่วยงำนธุรกิจจะต้องท�ำงำนค้ำขำยร่วมกับ

ประเทศต่ำงๆ มำกยิ่งขึ้น

กำรท�ำกำรตลำด E-Commerce ท่ำนควรหำรูปแบบใน 

กำรขำยสินค้ำ และกำรท�ำกำรตลำดเป็นของตนเอง เช่น  ท่ำนต้อง

มีหน้ำร้ำนออนไลน์ ท่ำนต้องมีพนักงำนรับโทรศัพท์ ท่ำนต้องมีกำร

จัดระบบที่ดีคือ มีกำรจัดกำรสินค้ำ และข้อมูลสินค้ำ มีกระบวนกำร

ด�ำเนนิกำรซือ้ขำย มกีำรให้บรกิำรช�ำระเงนิ มกีำรจดัส่งทีม่มีำตรฐำน 

และมฝ่ีำยลกูค้ำสมัพนัธ์ (ให้บรกิำรช่วยเหลือ และให้ข้อมลูสนิค้ำแก่

ลูกค้ำ ให้บริกำรตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับกำรสั่งซื้อสินค้ำ บริกำรหลัง

กำรขำยสินค้ำหำกมีปัญหำ แจ้งสถำนกำรณ์สั่งซื้อสินค้ำตั้งแต่กำร

แจ้งให้ช�ำระเงิน) มกีำรบรกิำรหลงักำรขำย ซึง่ทัง้หมดนีเ้รำต้องมกีำร

สื่อสำรกำรตลำดที่ดีด้วย

3. กำรตลำดแบบ Think Different หรือกำร

ตลำดแบบคิดต่ำง

สตีเวน จอบส์ (Steve Jobs) ผู้ก่อตั้งแอปเปิลคอมพิวเตอร์ 

หรือบริษัทแอปเปิล (Apple: Company Co-founder Steve Jobs 

Has Died) เขำให้ควำมส�ำคัญมำกๆ เกี่ยวกับกำรคิดต่ำง หรือ Think 

Different บริษัทถึงกับออกโฆษณำตำมสื่อต่ำงๆ เกี่ยวกับแนวควำม

คิดนี้ และมีคนเคยถำมว่ำ ท�ำไมเขำให้ควำมส�ำคัญเก่ียวกับกำร 

คิดต่ำงหรือ Think Different แต่มีกำรวิจัยตลำดหรือกำรหำควำม

ต้องกำรของลูกค้ำน้อยมำก

เขำตอบว่ำ ในบำงครั้งลูกค้ำก็ไม่รู้ตัวว่ำตนเองต้องกำรอะไร 

พร้อมทั้งยกตัวอย่ำงว่ำ สมัยของเฮนรี่ ฟอร์ด คนเรำยังไม่มีรถยนต์ใช้ 

แต่ใช้ม้ำ ใช้ช้ำง ใช้วัว ใช้เกวียน ในกำรเดินทำง ถ้ำหำกเฮนรี่ ฟอร์ด 

ท�ำกำรวิจยัทำงกำรตลำดว่ำ ลูกคำ้มคีวำมต้องกำรอะไร ลกูค้ำมกัจะ

ตอบกลับว่ำ เขำต้องกำรม้ำที่วิ่งได้ไวที่สุด เขำต้องกำรเกวียนที่มี

ประสิทธิภำพที่สำมำรถบรรทุกของได้เป็นจ�ำนวนมำกๆ

และถ้ำหำกเฮนรี่ ฟอร์ด สนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

รถยนต์คันแรกของโลกก็จะไม่เกิดขึ้น ฉะนั้น สตีเวน จอบส์ จึงให้ 

ควำมส�ำคัญกับกำรคิดที่แตกต่ำงเป็นอันมำก และ Think Different 

จงึเป็นวัฒนธรรมหนึง่ของบรษัิทแอปเปิล ทีน่�ำเอำมำใช้ในองค์กร จน

องค์กรคอื บรษิทัแอปเปิล ได้รบักำรยอมรบัว่ำเป็นบรษิทัชัน้น�ำระดบั

โลก และประสบควำมส�ำเร็จอย่ำงสูง ด้วยควำมคิดที่แตกต่ำงสินค้ำ

ตระกูล I จึงได้เกิดขึ้น ( iPhone iPad iPod) ซึ่งมีหลำยรุ่น หลำยแบบ 

และหำกเรำต้ังข้อสังเกตจะเหน็ได้ว่ำ สินค้ำบำงตัวเป็นสินค้ำทีค่ดิมำ

ก่อนบรษิทัอืน่ๆ เมือ่ออกมำขำย บรษิทับำงแห่งถงึกบัมกีำรลอกเลยีน

แบบสนิค้ำเพือ่น�ำไปขำย แต่ทัง้นีไ้ม่ได้หมำยควำมว่ำ สตีฟ จอบส์ จะ

ไม่มกีำรท�ำกำรตลำดในตวัสนิค้ำ แต่ตรงกนัข้ำม เขำจะมทีมีงำนกำร

ตลำดของบริษัทเอง โดยที่ไม่จ้ำงนักกำรตลำดมืออำชีพหรือนักกำร

ตลำดที่มีชื่อเสียงมำจำกภำยนอกแต่จะใช้ทีมงำนภำยในบริษัทเอง

นี่คือกำรท�ำกำรตลำดในยุคใหม่ อีกทั้งยังมีอีกหลำยปัจจัย 

ซึ่งกระผมจะทยอยเขียน และท่ำนสำมำรถติดตำม กำรท�ำกำรตลำด

ในยุคใหม่ ได้ในตอนต่อไป TPA
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