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การ
ท�ำการตลาดในยุคปัจจุบันมีข้อท่ีแตกต่างไปจากการ

ท�ำการตลาดในยุคก่อน เพราะการท�ำการตลาดในยุค

ปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน อีกทั้งมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่ง 

นักการตลาดในยุคปัจจุบันจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา ทฤษฏี หลักการ สินค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ 

สถานที่ ท�ำเล ราคา การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ รูปแบบกลยุทธ์

ทางการตลาดมีความจ�ำเป็นจะต้องปรับตัวตามสถานการณ์ไปด้วย 

ในอดีตสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีอาจใช้ได้แต่เม่ือเวลาผ่านไปก็ต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เท่าทันกับการแข่งขัน 

ส�ำหรับการท�ำการตลาดที่ดีในยุคใหม่ มีดังนี้

1. 	การตลาดเชิงสร้างสรรค์

การตลาดเชงิสร้างสรรค์ ปัจจบุนัความคดิสร้างสรรค์เป็นสิง่

ที่มีความจ�ำเป็น และมีความส�ำคัญมากกับสังคมยุคปัจจุบัน ไม่เว้น

แม้กระทัง่ การท�ำการตลาด เราจะเหน็ได้ว่า สินค้าใหม่ๆ ออกสูต่ลาด

อย่างมากมาย ก็เนื่องมาจากมีคนคิดสร้างสรรค์นั่นเอง

การตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing) จึงเป็นการ

น�ำเอาความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์เพื่อท�ำการตลาดหรือสร้าง

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่มากขึ้น หรือมีการน�ำเอา

ลูกเล่นการตลาดที่มีความแปลกใหม่กว่าคู่แข่งมาน�ำเสนออยู่ตลอด

เวลา ท�ำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ได้รับความแปลกใหม่อยู่เสมอ

ท�ำไมผมจึงให้ความส�ำคัญ ให้ความสนใจ เกี่ยวกับเรื่อง 

การตลาดเชิงสร้างสรรค์ในช่วงจังหวะนี้ ค�ำตอบคือ มีหลายปัจจัยที่

ท�ำให้เกิดความสนใจ เช่น

1.	 สินค้ามีอายุที่สั้นลง เช่น หากเราสังเกตสินค้าหลายๆ 

ประเภท ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ หากใช้ได้ไม่นานก็มีอันต้อง 

ตกรุ่น ธุรกิจเพลงออกมาได้ไม่นานติดตลาดได้ไม่นานก็มีอันต้อง 

ปิดตัวหรือออกนอกตลาดไป 

2. 	 สนิค้าในยุคนีเ้ป็นเรือ่งของการประหยัดต้นทนุหรอืใครลด

ต้นทุนมากกว่าคนนั้นได้เปรียบ การลดต้นทุนนี้ เป็นสาเหตุหนึ่งที่ให้

ธุรกิจจ�ำนวนมากที่ไม่มีความสามารถในการปรับตัวต่อการแข่งขัน 

ต้องล้มหายตายจากไป การสร้างสรรค์งานใหม่ๆ หรือการท�ำการ

ตลาดเชงิสร้างสรรค์จงึเป็นปัจจยัอย่างหนึง่ในการต่อสูก้บัคูแ่ข่งขนัได้ 

2.	 การตลาด E-Commerce หรือ

	 “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์”

การตลาด E-Commerce มีความส�ำคัญมากในการท�ำธุรกิจ 

การบริหาร การจัดการ เพื่อท�ำให้องค์กรเกิดความก้าวหน้า เกิดก�ำไร 

เกิดความมีชื่อเสียง ท�ำไมต้องท�ำการตลาด E-Commerce ส�ำหรับ 

AEC เพราะโลกยุคนี้เป็น โลกของการรวมเป็นหนึ่ง โลกแห่งการ

สื่อสาร โลกแห่งเครือข่าย โลกแห่งการไร้ซึ่งขอบเขต ซึ่งท�ำให้
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ประเทศไทย และหน่วยงานธุรกิจจะต้องท�ำงานค้าขายร่วมกับ

ประเทศต่างๆ มากยิ่งขึ้น

การท�ำการตลาด E-Commerce ท่านควรหารูปแบบใน 

การขายสินค้า และการท�ำการตลาดเป็นของตนเอง เช่น  ท่านต้อง

มีหน้าร้านออนไลน์ ท่านต้องมีพนักงานรับโทรศัพท์ ท่านต้องมีการ

จัดระบบที่ดีคือ มีการจัดการสินค้า และข้อมูลสินค้า มีกระบวนการ

ด�ำเนนิการซือ้ขาย มกีารให้บรกิารช�ำระเงนิ มกีารจดัส่งทีม่มีาตรฐาน 

และมฝ่ีายลกูค้าสมัพนัธ์ (ให้บรกิารช่วยเหลือ และให้ข้อมลูสนิค้าแก่

ลูกค้า ให้บริการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้า บริการหลัง

การขายสินค้าหากมีปัญหา แจ้งสถานการณ์สั่งซื้อสินค้าตั้งแต่การ

แจ้งให้ช�ำระเงิน) มกีารบรกิารหลงัการขาย ซึง่ทัง้หมดนีเ้ราต้องมกีาร

สื่อสารการตลาดที่ดีด้วย

3. การตลาดแบบ Think Different หรือการ

ตลาดแบบคิดต่าง

สตีเวน จอบส์ (Steve Jobs) ผู้ก่อตั้งแอปเปิลคอมพิวเตอร์ 

หรือบริษัทแอปเปิล (Apple: Company Co-founder Steve Jobs 

Has Died) เขาให้ความส�ำคัญมากๆ เกี่ยวกับการคิดต่าง หรือ Think 

Different บริษัทถึงกับออกโฆษณาตามสื่อต่างๆ เกี่ยวกับแนวความ

คิดนี้ และมีคนเคยถามว่า ท�ำไมเขาให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการ 

คิดต่างหรือ Think Different แต่มีการวิจัยตลาดหรือการหาความ

ต้องการของลูกค้าน้อยมาก

เขาตอบว่า ในบางครั้งลูกค้าก็ไม่รู้ตัวว่าตนเองต้องการอะไร 

พร้อมทั้งยกตัวอย่างว่า สมัยของเฮนรี่ ฟอร์ด คนเรายังไม่มีรถยนต์ใช้ 

แต่ใช้ม้า ใช้ช้าง ใช้วัว ใช้เกวียน ในการเดินทาง ถ้าหากเฮนรี่ ฟอร์ด 

ท�ำการวิจยัทางการตลาดว่า ลูกคา้มคีวามต้องการอะไร ลกูค้ามกัจะ

ตอบกลับว่า เขาต้องการม้าที่วิ่งได้ไวที่สุด เขาต้องการเกวียนที่มี

ประสิทธิภาพที่สามารถบรรทุกของได้เป็นจ�ำนวนมากๆ

และถ้าหากเฮนรี่ ฟอร์ด สนองความต้องการของลูกค้า 

รถยนต์คันแรกของโลกก็จะไม่เกิดขึ้น ฉะนั้น สตีเวน จอบส์ จึงให้ 

ความส�ำคัญกับการคิดที่แตกต่างเป็นอันมาก และ Think Different 

จงึเป็นวัฒนธรรมหนึง่ของบรษัิทแอปเปิล ทีน่�ำเอามาใช้ในองค์กร จน

องค์กรคอื บรษิทัแอปเปิล ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นบรษิทัชัน้น�ำระดบั

โลก และประสบความส�ำเร็จอย่างสูง ด้วยความคิดที่แตกต่างสินค้า

ตระกูล I จึงได้เกิดขึ้น ( iPhone iPad iPod) ซึ่งมีหลายรุ่น หลายแบบ 

และหากเราต้ังข้อสังเกตจะเหน็ได้ว่า สินค้าบางตัวเป็นสินค้าทีค่ดิมา

ก่อนบรษิทัอืน่ๆ เมือ่ออกมาขาย บรษิทับางแห่งถงึกบัมกีารลอกเลยีน

แบบสนิค้าเพือ่น�ำไปขาย แต่ทัง้นีไ้ม่ได้หมายความว่า สตีฟ จอบส์ จะ

ไม่มกีารท�ำการตลาดในตวัสนิค้า แต่ตรงกนัข้าม เขาจะมทีมีงานการ

ตลาดของบริษัทเอง โดยที่ไม่จ้างนักการตลาดมืออาชีพหรือนักการ

ตลาดที่มีชื่อเสียงมาจากภายนอกแต่จะใช้ทีมงานภายในบริษัทเอง

นี่คือการท�ำการตลาดในยุคใหม่ อีกทั้งยังมีอีกหลายปัจจัย 

ซึ่งกระผมจะทยอยเขียน และท่านสามารถติดตาม การท�ำการตลาด

ในยุคใหม่ ได้ในตอนต่อไป TPA
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