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ประตูส ู TNI 

ปจจุบันองคกรธุรกิจระดับสากลตางมีการจัดทำนโยบายและ

ทิศทางในการดำเนินธุรกิจ โดยมีบทบาทชวยเหลือหรือสงเสริมสังคม

เพื่อใหเกิดความ “ยั่งยืน” จึงจำเปนที่จะตองหาแนวทางเพื่อการ

พัฒนาสูความยั่งยืน (Sustainable Development)  

การพัฒนาสูความยั่งยืนนั้น ตองดำเนินธุรกิจดวยหลัก

ธรรมาภิบาล มีจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูมี

สวนไดสวนเสีย ไดแกผูถือหุนและลูกคา ดูแลและพัฒนาพนักงานใน

องคกร เคารพในสิทธิมนุษยชน ไมเอาเปรียบผูบริโภค คูคาคูแขง รวม

ทั้งใสใจในสิ่งแวดลอม 

ปจจุบันมี CSR ISO 26000 เปนมาตรฐานสากลวาดวย

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยชี้แนะถึงแนวความคิด หลักการและวิธี

ปฏิบัติเพื่อสังคมที่ตรงกัน ใหมีการกำหนดนโยบายและวิธีการดำเนิน

การเพื่อพัฒนาสูองคกรที่ยั่งยืน 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

การที่องคกรมาตรฐานระหวางประเทศ ISO (International 

รศ.พูลพร แสงบางปลา* 

 

1. สิ่งแวดลอม (Environment) 

1.1 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

1.2 หลักการ-ผูกอมลพิษเปนผูจาย 

1.3 ใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร 

1.4 Stakeholder ทุกฝายตองมีสวนรับผิดชอบตอผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

1.5 การสงเสริมการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน 

1.6 การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 

1.7 การจัดการกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1.8 รูคุณคาระบบนิเวศน (Ecosystems) 

 5. การทำธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 

5.1  ตอตานการคอรัปชั่น และการรับสินบน 

5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ 

5.3  การแขงขันที่เปนธรรม 

5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน 

5.5  เคารพในสิทธิของทรัพยสิน 

2. สิทธิมนุษยชน (Human Right) 

2.1 สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

2.2 สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

2.3 กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

2.4 สิทธิขั้นพื้นฐานในที่ทำงาน 

6. ไมเอาเปรียบผูบริโภค (Consumer Issues) 

6.1  การดำเนินการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล 

6.2  การปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค 

6.3  กลไกการเรียกคืนสินคา 

6.4 จัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและ 

 สิ่งแวดลอม 

6.5  การบริการและการสนับสนุนผูบริโภค 

6.6  การปกปองขอมูลและขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

6.7  การเขาถึงสินคาและบริการที่จำเปน 

6.8  การบริโภคอยางยั่งยืน 

6.9  การใหการศึกษาและความตระหนัก 

3. ขอปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices) 

3.1 การจางงานและความสัมพันธในการจางงาน (นายจาง-ลูกจาง) 

3.2 เงื่อนไขในการทำงานและการคุมครองทางสังคม 

3.3 การเจรจาหารือทางสังคม (Social dialogue) 

3.4 สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

3.5 การพัฒนาบุคลากร 

อุตสาหกรรมยานยนตไทย 
พัฒนาสูความยั่งยืน 

Organization for Standardization) ไดวางขอกำหนด ISO 26000 

(CSR-Cooperate Social Responsibility) ขึ้น เพื่อเปนเกณฑให

ปฏิบัติและดำเนินการ ใหมีความเขาใจตรงกันและสามารถวัดได เพื่อ

แกปญหาของโลกและของมนุษยที่มีในปจจุบัน เชน ปญหาโลกรอน 

การใชและทำลายทรัพยากรธรรมชาติ การบิดเบือนในสิทธิมนุษยชน 

ความไมมีจริยธรรม แบงแยกชนชั้นและผิว บิดเบือนขอเท็จจริงและ

หาประโยชนเกินควร 

 

หลักพื้นฐานของ ISO 26000 

* นายกกิตติมศักดิ์ สมาคมวิศวกรรมยานยนตไทย คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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4. ธรรมาภิบาลขององคกร (Organization Governance) 

4.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.2 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

4.3 ความโปรงใส 

4.4 การปฏิบัติที่มีจริยธรรม 

4.5 รับฟงความเห็นของผูมีสวนไดเสีย 

7. การมีสวนรวมพัฒนาสังคม (Social Development) 

7.3 มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 

7.4 มีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

7.5 การมีสวนรวมของชุมชน 

บทความนี้ใหหัวขอของ CSR ISO 26000 พอเปนสังเขป ราย

ละเอียดของแนวทางปฏิบัติและดำเนินการควรจะศึกษาจากตัว

มาตรฐาน ซึ่งมีจำนวน 84 หนา ดัง Content ที่แสดง 

 

สรุป 

ความจริงอุตสาหกรรมยานยนตและอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ในประเทศไทยไดดำเนินการชวยเหลือสังคมมาโดยตลอด เชน การ

บริจาคเพื่อการศึกษา สงเสริมศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการกีฬาและ

อื่นๆ แตมิไดรับผิดชอบตอสังคมเปนองคกรรวมเชนที่กำหนดใน 

ISO 26000 ซึ่งมีวิธีปฏิบัติการดำเนินการและวัดได 

ปจจุบันมีหลายองคกรในประเทศไทยไดดำเนินการตาม 

ISO 26000 มาแลวหลายป ซึ่งถือเปนนิมิตดีที่อุตสาหกรรมยาน-

ยนตไทยจะพัฒนาตามมาตรฐานสากลดวยความโปรงใส มีระบบ

การจัดการที่เชื่อถือไดวาจะพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนตลอดไป 
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