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ไม่เอา เงื่อนไข ข้อก�ำหนดกฎเกณฑ์ ของตัวเองหรือหน่วย
งานของตวัเองเป็นปัญหา ข้ออ้างทีจ่ะไม่ยอมท�ำ ไม่

ท�ำงานแบบมองเฉพาะตัวเอง ยึดตัวเองเป็นหลัก
 ตัดข้อจ�ำกัดของตัวเองออก ค้นหาโอกาสท่ีจะท�ำให้ลูกค้า 

หรือผู้ใช้บริการได้รับบริการที่เกิดประโยชน์สูงสุด  
จะท�ำได้ไหมแบบนี้?   
ตัวอย่างท่ีมีให้เห็นอย่างชัดเจน ก็จะเป็นในเรื่อง “การใช้

ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Sharing) โรงพยาบาล 3 พี่น้อง”
หลักการ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ค�ำนึงถึงประชาชน 

ผู้มารับบริการ เป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric)
เป้าหมาย เพื่อให้ประชาชนได้รับการรักษาอย่างครอบคลุม 

เข้าถงึบรกิารโดยเท่าเทยีมกัน ค�ำนงึถึงประสิทธิภาพในการให้บรกิาร 
และการควบคุมที่ดี

สร้างความร่วมมอืกันระหว่างโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค์ 
โรงพยาบาลวารินช�ำราบ และโรงพยาบาล 50 พรรษา มหาวชิรา- 
ลงกรณ์  

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลศูนย์ของ
เขตสุขภาพที่ 10 ประกอบด้วย อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร 
อ�ำนาจเจรญิ และมกุดาหาร เมือ่มผีูป่้วย และประชาชนผูม้ารบับรกิาร
เป็นจ�ำนวนมาก เกดิความแออดั รอคอย เกดิผลกระทบ การให้บรกิาร 
ประกอบกับพื้นที่การให้บริการรักษาพยาบาลที่มีจ�ำกัด 

ในขณะเดียวกัน โรงพยาบาลวารินช�ำราบ และโรงพยาบาล 
50 พรรษา วชริาลงกรณ์ ยงัคงมพีืน้ทีก่ารให้บรกิาร และมคีวามพร้อม

ที่สามารถรองรับการให้บริการประชาชนในพื้นที่ได้ (ซึ่งตั้งอยู่ในรัศมี
ประมาณ 10 กิโลเมตรจากโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์)

เพือ่ให้ประชาชนได้รบัการรกัษาอย่างครอบคลมุ ใกล้บ้าน ลด
แออดั ลดรอคอย เข้าถงึบรกิารโดยเท่าเทยีมกนั ตามหลกัแนวคดิการ 
และพจิารณาถงึประสทิธภิาพในการให้บรกิาร และการควบคมุทีด่ ีจึง
มีการน�ำทรัพยากรที่มีอยู ่ของโรงพยาบาล มาสร้างงานให้เกิด
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ทั้งคน เงิน สิ่งของ และการจัดการความรู้ โดย
ปรบัปรงุ ยกระดับ พฒันาการบรหิาร บรกิาร และการควบคุมคณุภาพ
การด�ำเนินงานให้ได้มาตรฐาน ด้วยการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่  
มาสร้างงานให้เกิดประสิทธิผล  

ภายใต้แนวคิดการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ค�ำนึงถึง
ประชาชนผู้มารับบริการเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric)

การพัฒนาศักยภาพของโรงพยาบาล เพิ่มศักยภาพความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร (ทั้งฝ่ายบริการ และฝ่ายสนับสนุน) การ
ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับบริการ และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการรกัษาผู้ป่วย การสร้างระบบ 
Fast Channel ในการรักษาพยาบาล ระบบเวชภัณฑ์ทั้งยา และมิใช่
ยา รวมถงึระบบการจดัซือ้วสัดรุ่วมกนัทัง้จงัหวดั ระบบการยมืยา การ
สนับสนุนเครื่องมือผ่าตัด/ครุภัณฑ์ การดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัด เป็นไป
ในแบบที่เรียกว่า Resource Sharing

การจะท�ำแบบนี้ได้ ผู้บริหาร ต้องมี mindset หรือกรอบความ
คิดแบบ บวกหรือ Growth Mindset คือมีลักษณะ..

ฐิติ บุญประกอบ

คิด และทำ�เหนือข้อจำ�กัด



36 TPA news

Human Development

December 2018 ●  No. 264

● 	 กล้าทดลองสิ่งใหม่ ๆ  เผชิญกับความท้าทาย
● 	 สลัดออกจาก comfort zone
● 	 มุ่งมั่น เพื่อการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
● 	 เรียนรู้จากความส�ำเร็จของผู้อื่น
นอกจากนี้ คนที่มี Mindset แบบ Growth Mindset ยังต้องมี

ความคิด ในเรื่อง...
1. 	 ความเชิงวิสัยทัศน์ 
จะคิดถึงภาพโอกาสในอนาคต และเป็นภาพที่สามารถสร้าง

ความเป็นจริงให้เกิดขึ้นได้
2. 	 ความเชิงองค์รวม
 เวลาคิดถึงอะไร ให้คิดถึงองค์รวมแล้วเราจะเห็นภาพได้ใน

หลายมิติ คนที่มองอะไรเห็นเป็นองค์รวม จะเข้าใจสรรพสิ่งในเชิง
สมัพนัธ์ได้ง่าย และในโลกแห่งความเป็นจรงิไม่มสีิง่ใดอยูโ่ดดเด่ียวได้ 

3. 	 ความเชิงกลยุทธ ์
การประเภทนี้จะเห็นทางเลือกหลายๆ ทางสู่ความส�ำเร็จอยู่

เสมอ และมักจะเกิดความคิดใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์แล้วเลือกทางที่ดี
ที่สุด ผู้น�ำที่เก่งๆ มักจะมีความคิดเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา

4.	 ความคิดเชิงนวัตกรรม 
แม้ว่าท�ำงานได้ผลดอียู่แล้ว ยังครุน่คดิต่อไปว่า “ดกีว่านี”้ หรอื 

“แตกต่างจากน้ีมีไหม” เมือ่มคีวามคดิแบบนีอ้ยู่ จะเกิดความคดิใหม่ๆ 
ได้จริงอยู่สม�่ำเสมอ ปัจจุบันผู้น�ำในชั้นแนวหน้า มักจะถามค�ำถาม
แบบนี้อยู่เสมอ จึงท�ำให้คนรอบข้างสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาได้
อย่างน่าสนใจ

5.	 ความคิดเชิงเครือข่าย
เมื่อคิดอะไรดีๆ ส่งคลื่นความคิดไปรอบๆ ไกลๆ ในที่สุดคนที่

คิดคล้ายๆ กัน ก็จะมารวมกัน และกลับไปท�ำงานเป็นเครือข่าย เพื่อ
สร้างงานที่ยิ่งใหญ่ได้

6. 	 ความเชิงจริยธรรม
 ความคิดแบบนี้สามารถจะสร้างจิตส�ำนึกสาธารณะ หรือ 

จิตอาสาสูงกว่าคนธรรมดา

มคีวามคดิอย่างเดยีว กค็งยงัไม่พอ สิง่ส�ำคญั คอื การลงมอืท�ำ 
จริงจัง ถึงจะเกิดผลส�ำเร็จได้อย่างแท้จริง การลงมือท�ำน้ันต้องท�ำ
อย่างไรบ้างถงึจะได้ผลตามทีต้่องการ สิง่ทีต้่องค�ำนงึถงึในเบ้ืองต้น คอื 
การฟังเสียงลูกค้าหรือผู้รับบริการหรือกลุ่มมุ่งหวัง โดยยึดตามหลัก
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

Think Feel Say Do โดยการค้นหา ด้วยวิธีการตั้งค�ำถามว่า 
Think อยากให้ลกูค้า คดิอย่างไรกบัเราหรอืองค์กรของเรา เช่น 

อยากให้ลูกค้าคิดว่า เราเป็นมืออาชีพ เราเป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่
เป็นเลิศ 

Feel อยากให้ลูกค้า รู้สึกอย่างไรกับเรา เช่น อยากให้ลูกค้า
รู้สึกว่า เรามีความเป็นกันเอง มีความอบอบอุ่น เชื่อใจได้ ไว้ใจได้  
เป็นที่พึ่งได้ เข้าถึงได้ง่าย

Say อยากให้ลกูค้า พดูอย่างไรกบัเรา เช่น พดูว่าเราบรกิารได้
ด้วยความรวดเร็ว เราให้ข้อมูลที่เข้าใจชัดเจน ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

ส่วนที่เหลือ Do เป็นสิ่งที่เราต้องลงมือท�ำ โดยแบ่งออกเป็น 
4 แบบที่ต้องท�ำ โดยค้นหา พิจารณา จากประเด็น Think Feel Say

แบบที่ 1 สิ่งที่ต้องลงมือท�ำทันที (Start Doing) เช่น การให้
ข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับลูกค้า การปรับปรุงเชิงกายภาพสิ่งแวดล้อม

แบบที่ 2 สิ่งที่ต้องหยุดท�ำ (Stop Doing) เป็นสิ่งที่ท�ำไปแล้ว 
ไม่เกิดประโยชน์ทั้งหน่วยงาน และผู้รับบริการ เป็นเรื่องของความ 
สูญเปล่า สิ่งที่ท�ำไปแล้วไม่สร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การตรวจสอบหลาย
ขั้นตอน การกรอกข้อมูลที่ การประชาสัมพันธ์ ไม่สร้างมูลค่าหรือ
คุณค่า

แบบที่ 3 สิ่งที่ต้องท�ำให้ดีขึ้นกว่าเดิม (Do better) เป็นการ
ยกระดับพัฒนาในสิ่งที่เดิมท�ำอยู่ และท�ำให้ดีขึ้นกว่าเดิม ที่โดยทั่วไป
เราเรยีกว่า Kaizen เช่น การปรบัปรงุระบบการเข้าแถวรอ การปรบัปรงุ
อุปกรณ์ให้ใช้งานได้คล่องตัวมากขึ้นกว่าเดิม

แบบที่ 4 สิ่งที่ต้องท�ำให้แตกต่าง (Do Differently) ถ้าในทาง
ธุรกิจก็คือ การท�ำให้แตกต่างจากคู่แข่ง เป็นเรื่องของการท�ำในเชิง
นวัตกรรม เช่น การออกแบบกระบวนการท�ำงานใหม่ การท�ำอุปกรณ์
ทีช่่วยในการท�ำงานในลกัษณะ automation   และรวมถงึการออกแบบ
รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม เป็นต้น

การคิด และท�ำเหนือข้อจ�ำกัด ได้อย่างมีประสิทธิผลอย่าง
แท้จริงนั้น ประเด็นที่น�ำเสนอ ณ ที่นี้คือ การปรับเปลี่ยนกรอบ 
แนวความคิด หรือ mindset ไปในทิศทางบวกหรือ Growth Mindset 
บวกด้วย 6 ทักษะความคิดดังกล่าวข้างต้น ตามด้วยการปฏิบัติหรือ
ลงมือปฏิบัติ 4 รูปแบบ ที่สอดคล้องตามประเด็น Think Feel Say ที่
ได้จากการค้นหา ด้วยการต้ังค�ำถาม จะท�ำแบบนีไ้ด้ผูน้�ำของหน่วยงาน
หรือองค์กร จะเป็นผู้มีบาทที่ส�ำคัญ ตามลักษณะแบบท�ำนองที่เรียกว่า 
Key Opinion Leader: KOL  TPA
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารบุคคล (A)

A18LM249P จำ�ไว จำ�แม่น จำ�อย่างมีระเบียบ 1 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM250P ข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าและการเงินที่ต้องใช้บริหารการจัดซื้อ-ขาย สินค้า
ระหว่างประเทศ

5 - 6 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,200 7,000

A18LM251P การสร้างนิสัยใหม่ เพื่อลดขั้นตอนการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ 5 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM252P เทคนิคในการควบคุมงาน ‘ลูกน้อง’ สำ�หรับหัวหน้ามืออาชีพ 6 - 7 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

A18MP123S จิตวิทยาการโน้มน้าวใจ งานได้ผลคนสำ�เร็จ 6 - 7 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

A18LM253P ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดวิเคราะห์ กับ การตัดสินใจแก้ปัญหา 6 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

A18LM254P การวางแผนปฏิบัติงาน 6 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM255P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 7 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM256P การจัดระบบจัดซื้อตามมาตรฐาน ISO 9001 Ver. 2015 7 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM257P Mindset  การสร้าง Mindset เพื่อความสำ�เร็จของตัวเองและทีมงาน 8 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

A18LM259P ชิงความได้เปรียบในการขายด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด 11 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM258P เทคนิคการทำ� Training Roadmap ตาม competency ภาคปฏิบัติ 11 - 12 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

A18MP131S เทคนิคการเป็นโค้ชและการให้คำ�ปรึกษา สำ�หรับผู้บังคับบัญชา 12 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM260P เทคนิคการเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่นแบบมืออาชีพ 12 - 13 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,200 6,700

A18LM261P ทักษะการสอนงานที่มีประสิทธิผล 12 - 13 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

A18MP129S การพัฒนาตนเองให้เกิดประสิทธิผลในงานสำ�หรับหัวหน้างาน 13 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,500 4,000

A18LM262P การบริหารจัดการแนวใหม่ของหัวหน้างานในยุค AI และ IoT 13 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM263P การบริหารงานเอกสาร 13 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18MP128S กลยุทธ์การสื่อสารกับคนหลากสไตส์ ให้ได้ทั้งใจได้ทั้งงาน 14 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM264P เทคนิคการสั่งงานและติดตามงาน 14 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM265P การพัฒนาพนักงานขาย 14 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM266P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 15 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM267P เทคนิคการบริหารเวลา 20 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM268P กลยุทธ์การบริหารลูกค้าด้วย CRM เพื่อพิ่มยอดขายและรักษาสายสัมพันธ์ 20 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM270P กลยุทธ์การบริการลูกค้าอย่างเหนือระดับ 21 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM271P 7D การเจรจาต่อรองที่ให้ผลเลิศ 21 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM269P จิตวิทยาเพื่อความสำ�เร็จในการทำ�งาน 21 - 22 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

A18LM272P จิตวิทยาการทำ�งานบนความต่างระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง 22 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

A18LM273P การพัฒนาตนเองเพื่อความเป็นเลิศ 22 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C18YW059P เทคนิคและการสร้างลูกเล่นต่างๆ ใน PowerPoint 2013 11 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

C18YW060P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel 2013 ระดับ 2 14 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,800 6,400

C18YW061P เทคนิคการสร้าง Dashboard แบบมีสไตล์ ด้วย Excel 2013 20 - 21 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

C18YW062P การออกแบบและสร้างฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access 2013 Part II 22 - 23 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,800 6,400

C18YW063P เทคนิคการใช้สูตรและฟังก์ชันใน Excel 2013 อย่างมืออาชีพ 25 - 26 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500
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กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E18NB020J คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
(สำ�หรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น)

5 - 6 กุมภาพันธ์ 2562 2 8,500 9,500

E18KB038P การจัดทำ�โครงการอนุรักษ์การได้ยิน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน รุ่น 18

6 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,600

E18KB022E ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษน�้ำ 11 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 5 9,200 11,000

E18KB039P ผู้ควบคุมการเก็บรักษาวัตถุอันตราย รุ่น 9 14 กุมภาพันธ์ 2562 1 2,800 3,300

E18NB021J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 14 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 2 9,500 10,500

E18NB022J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 19 - 20 กุมภาพันธ์ 2562 2 8,500 9,500

E18KB040P การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าเชิงป้องกัน รุ่น 32 20 - 21 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,500 6,100

E18KB043P การวิเคราะห์การสูญเสียของโรงไฟฟ้า 25 - 26 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,500 6,300

E18KB023E ผู้ควบคุมก๊าซ สำ�หรับโรงงานใช้งาน หรือเก็บก๊าซ  (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ไนโตรเจน ออกซิเจน อะเซทิลีน อาร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

26 - 28 กุมภาพันธ์ 2562 3 5,500 5,500

E18KB041P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร รุ่น 120 27 - 28 กุมภาพันธ์ 2562 2 4,200 4,800

E18KB042P ความปลอดภัยในการใช้สารเคมีของสถานประกอบการ รุ่น 42 28 กุมภาพันธ์ 2562 1 2,800 3,300

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I18NO117P Process Instrumentation Part I : Measurement 4 - 8 กุมภาพันธ์ 2562 5 13,500 15,500

I18NO118P ISO/IEC 17025 : Documentation 6 - 7 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,800 6,300

I18NO119P การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดและทดสอบคุณภาพทางอุตสาหกรรม 
(ทฤษฎีและปฏิบัติ)

11 - 12 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

I18NO120P สถิติสำ�หรับห้องปฏิบัติการวัด ทดสอบ สอบเทียบ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017

14 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

I18NO121P ช่างสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part I 14 - 24 กุมภาพันธ์ 2562 6 13,500 15,500

I18NO122P การตีความและวิเคราะห์ใบรายงานผลการสอบเทียบ 15 - 16 กุาพันธ์ 2562 2 5,800 6,300

I18NO123P เทคนิคการใช้อุปกรณ์เครื่องมือและการเตรียมสารในห้องปฏิบัติการที่ถูกต้อง 16 - 17 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

I18NO124P การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบตุ้มน�้ำหนักมาตรฐาน 16 - 17 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

I18NO125P การสอบเทียบเครื่องชั่งตาม EURAMET Calibration Guide No. 18 22 - 23 กุมภาพันธ์ 2562 2 7,200 8,300

I18NO126P การสอบเทียบเครื่องแก้วปริมาตร 23 - 24 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

I18NO127P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 23 - 24 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,800 6,300

I18NO128P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 25 - 26 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

I18NO129P การสอบเทียบตู้ควบคุมอุณหภูมิและอ่างควบคุมอุณหภูมิ 27 - 28 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M18PG172P การคำ�นวณหาเวลามาตรฐานด้วยเทคนิค Time Study 1 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

M18PG173P เทคนิคการวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่หน้างาน 4 - 5 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

M18PG174P การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ สำ�หรับผู้บริหาร 4 - 5 กุมภาพันธ์ 2562 2 3,000 3,500

M18PG175P การลดเวลารอบการทำ�งานและปรับปรุงวิธีการทำ�งานด้วยเทคนิค MTM-2  Part I 4 - 5 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

M18PG176P การวางแผนและควบคุมการผลิต (ภาคทฤษฎี) 6 - 8 กุมภาพันธ์ 2562 3 6,700 7,200

M18PG177P การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค VE 8 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

M18PG178P การควบคุมสินค้าคลังด้วยระบบคัมบัง 8 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

M18PG179P มุ่งสู่แบบลีนส์ซิกซิกม่าสำ�หรับผู้บริหาร 11 กุมภาพันธ์ 2562 1 4,000 4,500

M18PG181P การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดความล้มเหลวและการแก้ปัญหาด้วยเทคนิค FTA 11 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500
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M18PG182P วางแผนความต้องการการใช้วัสดุและกำ�ลังการผลิต 14 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

M18PG190P การลดต้นทุนซัพพลายเชนแบบ Cross-Functional Team 14 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 7,000

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P18SU125P ยกระดับการปรับปรุง(ไคเซ็น)ให้ก้าวหน้าด้วย IE เทคนิค 1 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

P18SU126P การบำ�รุงรักษาเชิงพยากรณ์ 1 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

P18SU127P การวางแผนและวัดผลระบบบำ�รุงรักษา  (เชิงปฏิบัติ) 4 - 5 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

P18SU128P การบริหารและการจัดการอะไหล่ในงานบำ�รุงรักษา 6 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

P18SU128P การบริหารและการจัดการอะไหล่ในงานบำ�รุงรักษา 6 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

P18SU129P ระบบเชิงรุกบำ�รุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา 8 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,500 4,000

P18SU130P กลยุทธ์การควบคุมอุปกรณ์คลังอะไหล่และการบำ�รุงรักษา 11 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

P18SU131P การบำ�รุงรักษาเครื่องจักร ด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์ การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 12 - 13 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

P18SU132P การวางแผนบำ�รุงรักษาเครื่องจักรกลเชิงป้องกัน 14 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

P18SU133P ตรวจ 5ส อย่างไรได้ทั้งใจและงาน 15 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q18SA128P แนวปฏิบัติบริหารจัดระบบจิตสำ�นึกคุณภาพ 1 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

Q18SA129P QC Story  :  การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 4 - 5 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

Q18SA130P ความเข้าใจและการประยกุตใ์ชข้้อกำ�หนด IATF16949:2016 และ ISO9001:2015 

กับอุตสาหกรรมยานยนต์

6 - 8 กุมภาพันธ์ 2562 3 7,500 8,000

Q18SA131P กระบวนการอนมุตัชิิน้สว่นการผลติ : Production Part Approval Process : PPAP 8 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

Q18SA132P สถิติพื้นฐานสำ�หรับการปรับปรุงคุณภาพ 12 - 13 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

Q18SA133P การออกแบบการทดลอง DOE 12 - 13 กุมภาพันธ์ 2562 2 6,000 6,500

Q18SA134P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 12 - 13 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

Q18SA135P การค้นหาและพิสูจน์สาเหตุของปัญหาด้วยโดยอาศัยเทคนิคทางสถิติ 13 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

Q18SA136P การศึกษาความสามารถของกระบวนการ 14 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,700 6,200

Q18SA137P ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ข้อกำ�หนด ISO 9001 : 2015 15 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,000 3,500

หลักสูตรอบรมสัมมนาพิเศษ

K18YW134S 5ส สำ�หรับคณะกรรมการส่งเสริมและผู้บริหาร 1- 2 กุมภาพันธ์ 2562 2 5,000 6,000

K18YW073S Lean Diagnostics and Case Study 3 กุมภาพันธ์ 2562 1 2,300 2,800

K18YW136S 5ส สำ�หรับหัวหน้าพื้นที่ 8 กุมภาพันธ์ 2562 1 2,800 3,300

K18YW139S Problem Solving and Root Cause Analysis : การวิเคราะห์สาเหตุและการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

13 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

K18YW140S เทคนิคการบริหารแบบ 3T (TPS, TPM, TQM) 13 กุมภาพันธ์ 2562 1 3,200 3,700

K18YW128S Change Management and Lean Manufacturing Concept & Wastes 
Identification

16 กุมภาพันธ์ 2562 1 2,500 3,000

K18YW102S แก่นแท้ 5ส สไตล์ TPA Way 21 กุมภาพันธ์ 2562 1 2,800 3,300

กลุ่มวิชาการผลิตอัตโนมัติ (U)

U18NJ023P การเขียนโปรแกรมควบคุมไมโครคอนโทรลเลอร์ สำ�หรับระบบอัตโนมัติ 8 - 16 กุมภาพันธ์ 2562 4 11,600 12,800

U18NJ024P IoT สำ�หรับระบบควบคุมอัตโนมัติ (การติดต่อสื่อสาร) 22 กุมภาพันธ์ 2562 1 2,900 3,200

U18NJ031P พื้นฐาน PLC กับงานควบคุมอัตโนมัติ 13 - 15 กุมภาพันธ์ 2562 3 8,500 9,000

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม โทรศัพท์ 0 2717 3000-29 ต่อ 81 หรือ www.tpif.or.th








