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การไคเซ็นมีอยู่	3	ระดับ	นั่นก็คือ

① ดีที่สุด 

②	 ดีรองลงมา	

③	 ดีรองรองลงมา

แน่นอนว่า	ดีที่สุด	=	เดอะเบสท	์ย่อมเป็นอันดับ	1	เพราะมี

ความหมายว่า ดีที่สุด นั่นเอง	

แตว่า่	ไมใ่ช่ทกุครัง้จะ สามารถลงมอืปฏบิตัจิรงิ	ได้	ไคเซน็ที่

ดีที่สุด เสมอไป	ในกรณีเช่นนั้น	ก็ไม่สามารถท�าให้	ดีที่สุด	ได้

ถ้าท�าให้	ดีที่สุด	 ไม่ได้	 ก็ท�าดีรองลงมา	แต่ถ้ายังท�าไม่ได้	 ก็

ท�าดีรองรองลงมา	ก่อนอื่นคือ	เริ่มจากเรื่องที่สามารถท�าได้	เป็น	การ

จัดการแบบไคเซ็น

3	ระดับ	นี้	ถ้าเขียนเป็นอีกแบบหนึ่งก็คือ

①	ป้องกัน

②	 ท�าให้ยาก-ท�าให้ง่าย

③	 หยุดความเสียหาย-ท�าให้ผลเสียที่จะเกิดขึ้นเบาลง

และยิ่งไปกว่านั้น	ในภาษาอังกฤษ	คือ

①	 ท�าให้	Proof

②	 ท�าให้	Resist

③	 ท�าให้	Safe	(ปลอดภัย)	

เมื่อใช้ค�าศัพท์ที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน	ก็จะเรียกว่า

①	 ท�าให้ไม่... 

②	 ท�าให้....ยาก 

③	 ท�าให้ถึง....ก็....

　

　

ไคเซ็นประยุกต์ ① ไคเซ็น 3 ระดับ

① ทำาให้ไม่ (ทำาให้ไม่มี-ป้องกัน)

 ② ทำาให้....ยาก (ทำาให้ทำายาก)

     ③ ทำาให้ถึง...ก็...(ป้องกันการแพร่ขยาย-บรรเทาผลกระทบ)

ไคเซน็ 
3

ระดบั

ดทีีส่ดุ

ดรีองลงมาดรีองลงมา

ดรีองรองลงมา

ท�าให้ไม่ 
(ท�ำให้หยดุ-ป้องกัน)

ท�าให้...ยาก
(ท�ำให้ท�ำยำก)

ท�ำให้ถึง...ก.็...
(ป้องกนักำรแพร่ขยำย ● บรรเทำผลกระทบ)

แต่ถึงแม้ว่าจะใช้ค�าอะไรก็ตาม	ถ้าไม่เข้าใจ

เลยแมแ้ตน่อ้ย	กจ็ะเกดิแตค่วามสบัสนเทา่นัน้	ดงันัน้	

จึงต้องมีอธิบายความหมายของ	3	ระดับ	นี้ด้วยการ

ยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม

ไคเซ็น “ทำ�ให้ปลอดภัย” ของ “ง�นบนที่สูง”

การท�างานบนที่สูงมีอันตรายจากอุบัติเหตุ

จากการพลัดตกลงมา ซึ่ง มาตรการที่ดีที่สุด หรือ 

ไคเซน็ท่ีดีท่ีสดุ คอื หยดุการตก = ท�าให้ไม่ตก นัน่เอง

ถ้าไม่ตกก็ไม่บาดเจ็บ ซึ่งถ้าสามารถท�าให้

เป็นเช่นนั้นก็จะเป็นการดีที่สุด

แล้วท�าอย่างไรจึงจะสามารถท�าไคเซ็นให้ 

ท�าให้ไม่ตก = หยุดการตก ก็ต้องแก้ที่ สาเหตุการตก

แล้ว สาเหตกุารพลดัตก คอือะไร น่ันกเ็พราะ

ว่าปีนขึน้ทีส่งู ถ้าไม่ปีนขึน้ไปกไ็ม่มทีางตกลงมาอย่าง

แน่นอน ยกตัวอย่างเช่น กรณีปีนบันไดลิงเพื่อดู

ปริมาณคงเหลือภายในแท็งก์น�้า 
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ถ้าใช้ไอเดยีท�าให้ถึงแม้ไม่ปีนกส็ามารถ รูป้รมิาณคงเหลอื ก็

จะท�าให้ปัญหานี้หมดไป อย่างสมบูรณ์

ส�าหรับวิธีง่าย	ๆ	ยกตัวอย่างเช่น	ไอเดียการอ่านค่าเครื่องวัด

ระดับจากพื้นโดยการใช้กระจก	 ถึงแม้ว่าจะอยู่สูง แต่ถ้าเป็น

เทคโนโลยีสมัยใหม่แล้วล่ะก็ ด้วยอุปกรณ์เสริมระยะไกล ก็คงท�าให้

สามารถอ่านค่าได้ง่าย ก่อนอื่นถ้าสามารถใช้วิธี ท�าให้ไม่ปีน ก็

สามารถอ่านค่าระดับได้แล้วล่ะก็ ปัญหานี้ก็จะถูกแก้ไขให้หมดไป 

สอบถามรายละเอียด หรือสงใบสมัครสมาชิกมาที่ : 
เจาหนาที่งานสมาชิกสัมพันธ โครงการผลิตสื่อและมัลติมีเดีย 
โทรศัพท 0-2258-0320-5 ตอ 1740 โทรสาร 0-2662-1096 E-mail: maz_member@tpa.or.th

ที่มา: นิตยสาร Creative & Idea KAIZEN ฉบับที่ 66 มีนาคม พ.ศ.2555

เพราะถ้าท�าให้ไม่ปีนก็จะท�าให้ไม่พลัดตกอย่างแน่นอน และนี่ก็คือ 

มาตรการป้องกนัทีส่าเหตุ ส�าหรบั จดุก�าเนิดของสาเหตุ หรอื ไคเซน็ 

ขั้นพื้นฐาน = ไคเซ็นที่ดีที่สุด นั่นเอง

ถ้าทำาให้ไม่... ไม่ได้ก็ทำาให้....ยาก ก็ยังดี

แต่ในความเป็นจริง ไม่สามารถท�าไคเซ็น ท�าให้ไม่ตก ได้ 

ทุกครั้งเสมอไป เพราะสภาพงานแต่ละงานมีข้อจ�ากัดแตกต่างกัน

ปัญหำของกำรท�ำงำนบนทีส่งู
อบัุตเิหตจุำกกำรพลดัตก

ไคเซน็ 3 ระดับ
ของอบุตัเิหตกุำรพลัดตก

 ①
ท�าให้ไม่

 ②
ท�าให้...ยาก

 ③
ท�ำให้ถึง...ก.็...

แท็งกน์�ำ้
 เครือ่งวัด

ระดบั

บนัไดลิง

ท่ีวำงเท้ำ

พรึด่


