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รู้แล้วก็ต้อง “ททท”

บนโลกใบนี้ เราทุกคนต่างมี “ปัญหา” 

ด้วยกันทั้งนั้น

แต่สิ่งที่น่าเป็นห่วงก็คือ เรามักจะนิยาม และก�ำหนดปัญหา

จากสิ่งที่เรา “ขาด” เมื่อเทียบวัดจากส่ิงท่ีเรามีอยู่ หรือจากสิ่งที่เรา

ต้องการจะมี (เป้าหมาย) เช่น เราอยากมีเงินเก็บ 1,000,000 บาท 

เพื่อซื้อคอนโดพักอาศัย แต่วันนี้เรามีเพียง 300,000 บาท ยังขาดอีก 

700,000 บาท ซึ่งเป็น “ปัญหา” ท่ีเราต้องหาเงินเพิ่มให้ได้ครบหนึ่ง

ล้านบาท เป็นต้น

แต่ในความเป็นจรงิแล้ว ปัญหาอาจไม่ได้เกดิขึน้จากสิง่ทีเ่รา 

“ขาด” เสมอไป

บางคร้ังปัญหาเหล่านั้นอาจเก่ียวข้องกับเรื่องของงาน และ

เพื่อนร่วมงาน บางครั้งก็เป็นเรื่องของครอบครัว สุขภาพ ความรัก 

เงินทอง หรือหลายๆ เรื่องที่ว่านี้รวมกัน บางครั้งปัญหาดังกล่าวก็ดู

หนกัมากจนตวัเราเองกค็ดิไม่ตกหรอืยงัไม่คดิทีจ่ะหาทางออกด้วยซ�ำ้

ไป เพราะเราก็ทนอยู่กับปัญหาแบบน้ันไปได้เรื่อยๆ และชินไปเอง 

เหมอืนกบัทีเ่ราอยูก่บัเพ่ือนร่วมห้องพกัท่ีน่าร�ำคาญจนเราต้องพร�ำ่บ่น 

(ให้คนอื่นฟัง) เป็นประจ�ำ แต่ก็ยัง (ทน) อยู่กันด้วยความเกรงใจ โดย

ไม่เคยจับเข่าพูดคุยหารือกันเพื่อหาทางออก หรือหาทางแยกกันอยู่

หรือไม่เราเป็นฝ่ายหนีไปเอง เป็นต้น

พอนานวันเข้า ปัญหาเหล่านั้นอาจกลายเป็นปัญหาของ 

ตัวเราเองก็ได้ (ทั้งที่เป็นปัญหาของคนอื่น)

การตัดสินใจเลือกปัญหามาแก้ไขจึงนับเป็นขั้นตอนส�ำคัญ

ที่สุด เพราะหลายคนอาจต้องเสียเวลาเป็นปีๆ (หรือทั้งชีวิต) เพื่อแก้

ปัญหาที่ผิด (คือไม่ใช่ปัญหาที่แท้จริงที่จะต้องแก้)

ปัญหาแบบนี ้เราจ�ำเป็นต้องใช้วธิกีารคดิใหม่ (อาจเป็นไปใน

ลักษณะใหม่ในเชิงนวัตกรรมหรือเชิงการออกแบบใหม่) เราต้องให้

ความส�ำคัญกับการค้นหาปัญหาพอๆ กับการแก้ปัญหา เพราะจะมี

ประโยชน์อะไรหากเราแก้ไขปัญหาทีผ่ดิ เราจงึต้องให้ความส�ำคญักบั

การค้นหาให้ได้ว่า ปัญหาที่แท้จริงของเราคืออะไร

ตวัอย่างทีพ่บเหน็บ่อยๆ กค็อืปัญหาเรือ่งงาน บ่อยครัง้ทีท่�ำให้

เราคิดว่าต้องหางานใหม่ ขอย้ายไปท�ำที่หน่วยงานอื่น หาผู้บังคับ-

บัญชาใหม่ หรือหาผู้อุปถัมภ์ใหม่ และบ่อยครั้งที่เราไม่รู้จริงๆ ว่าเรา

ขาดเหลืออะไรด้วยซ�้ำไปในชีวิต เรามักจะแก้ปัญหาชีวิตราวกับเป็น

โจทย์เลขที่สามารถบวกลบคูณหารทางคณิตศาสตร์ได้ โดยคิดว่าถ้า

เราอยากได้บางสิ่ง ก็คือการบวก (+) หรือถ้าเราอยากก�ำจัดบางสิ่ง ก็

คือการลบ (-) ซึ่งมันไม่ใช่ง่ายๆ เช่นนั้น

บ่อยครั้งที่เราอยากได้งานที่ดีขึ้น อยากได้เงินเดือนมากขึ้น 

อยากค้าขายดีขึ้น อยากประสบความส�ำเร็จมากขึ้น  อยากมีชีวิตที่

สมดุล อยากลดน�้ำหนัก ลดความอ้วน อยากมีความสุขเพิ่มขึ้น อยาก

ก�ำจดัความทกุข์ ความเจบ็ปวด และอยากอืน่ๆ อกีมากมาย ทัง้ทีไ่ม่มี

ปัญหาเลย

บางทเีรากเ็พยีงแค่รูส้กึไม่พอใจ รูส้กึแต่เพยีงว่าต้องการอะไร

ทีต่่างออกไปจากเดมิ หรอืต้องการบางสิง่บางอย่างมากกว่าทีเ่รามอียู่

ในปัจจุบัน โดยที่ไม่รู้ว่ามีปัญหาหรือไม่ด้วยซ�้ำไป

ดังนั้น เราจึงต้องเข้าใจถึง “ปัญหา” ของเราอย่างชัดเจนก่อน 

เพื่อจะได้พิจารณา และตัดสินใจหาวิธีแก้ไขที่ถูกต้อง และเหมาะสม

ต่อไปได้

แต่บ่อยครัง้ทีป่รากฏว่า เราปล่อยให้ปัญหาคาราคาซงัจนเป็น 

“ปัญหาซ�้ำซาก” ที่เราคุ้นชิน จนไม่เห็น “ผลเสีย” ของมัน และไม่เห็น

ความจ�ำเป็นต้องแก้ไข ก็เพราะเราขยัน “ผลัดวันประกันพรุ่ง” คือ 

รู้ปัญหา และรู้วิธีแก้ทุกอย่าง แต่ไม่ยอมลงมือท�ำสักที

คาถาในวันนี้ ก็คือ เมื่อคิดว่าถูก ก็ต้อง “ททท” “ท�ำทันที”
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“ความส�ำเร็จไม่ได้ต้องการความสมบูรณ์พร้อม

แต่ต้องการหัวใจที่ ไม่ยอมพ่ายแพ้ต่อความไม่ สมบูรณ์”


