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ส�า
หรับเครื่องจักร เราใช้ค่า OEE : Overall Equipment Ef-
fectiveness การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร
ส่วนคนก็สามารถน�ามาปรับใช้ได้เช่นเดียวกัน คือ การวัด

ประสทิธผิลโดยรวมของพนกังาน Overall Employee Effectiveness 
ก็ถือว่าเป็นการวัดค่า OEE ของคน

ในการวัดค่า OEE ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 
● Availability Rate   
● Performance Efficiency  
● Quality Rate   
Availability Rate คือความพร้อมในการมาท�างาน เป็นการ

เปรยีบเทยีบระหว่างเวลาการท�างานจรงิ กับเวลาท้ังหมด เวลาท�างาน
จริง คือ เวลาท�างานทั้งหมด หักด้วย เวลาที่ไม่ได้ท�างานเนื่องจาก 
ลากิจ ลาป่วย หยุดงาน ขาดงาน การใช้เวลาในการอบรมฯ

เวลา การท�างานจริง / เวลาท�างานทั้งหมด

Performance Efficiency คือ ประสิทธิภาพของการ 
ปฏิบัติงาน พิจารณาจาก เวลามาตรฐาน × จ�านวนชิ้นงานที่ผลิตได้ 
เปรียบเทียบกับเวลาการมาท�างานจริง

เวลามาตรฐาน × จ�านวนชิ้นงานที่ผลิตได้ / เวลาการมาท�างานจริง

Quality Rate คอื ผลิตของดเีป็นไปตามข้อก�าหนด หรอืความ
ต้องการของลูกค้า เปรียบเทียบกับชิ้นงานที่ท�าทั้งหมด

จ�านวนชิ้นงานที่ท�าทั้งหมด – จ�านวนชิ้นงานเสีย / 
จ�านวนชิ้นงานที่ท�าทั้งหมด

ตัวอย่าง การคำานวณค่า Overall Employee 

Effectiveness

ตัวอย่างที่ 1 
นาย A เป็นพนักงานที่ต้องท�างานเป็นเวลา 8 ชั่วโมง/วัน โดย

เป้าหมายต้องผลติชิน้งาน xxx ให้ได้ 240 ชิน้ ในวนันัน้นาย A มาสาย
เป็นเวลา 1 ชั่วโมง และผลิตชิ้นงานได้ 220 ชิ้น ชิ้นงานไม่ผ่าน QC 
20 ชิ้น 

หาค่า Availability Rate
= (480 – 60) / 480 = 0.875 = 87.5%
Performance Rate 
=  (2 นาที / ชิ้น x 220) / 420 = 1.05 = 105%
Quality Rate 
= (220 - 20 ) / 220 = 0.91 = 91%
Overall Employee Effectiveness ของนาย A 
=  (0.875 × 1.05 × 0.91) × 100 = 83.61% 

ตัวอย่างที่ 2
นาย B เป็นพนักงานที่ต้องท�างานเป็นเวลา 8 ชั่วโมง/วัน โดย

เป้าหมายต้องผลิตชิ้นงาน xxx ให้ได้ 240 ชิ้น ในวันนั้น นาย B ผลิต
ชิ้นงานได้ 225 ชิ้น ชิ้นงานไม่ผ่าน QC 35 ชิ้น

หาค่า Availability Rate   
= (480 – 0 ) / 480 = 1.0 = 100%
Performance Rate 
=  (2 นาที / ชิ้น × 225) / 480 = 0.94 = 94%
Quality Rate   
=  (225 – 35) / 225 = 0.84 = 84%
Overall Employee Effectiveness ของนาย B 
=  (1.0 × 0.94 × 0.84) × 100  =  78.96%  
การหาค่า Overall Employee Effectiveness : OEE ของ

พนักงานทั้ง 2 คน ตามตัวอย่างข้างต้น เป็นตัวอย่างง่ายๆ ที่ต้องการ
แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัทีวั่ดประสิทธผิลของพนกังานพจิารณาอย่างใด 
อย่างหนึ่งไม่ได้ ยกตัวอย่าง ค่า Availability Rate ของพนักงาน A มี
ค่าน้อยกว่า พนักงาน B แต่ พอพิจารณา ในปัจจัย Performance 
Rate และ Quality  Rate จะมีค่ามากกว่า ท�าให้ OEE ของพนักงาน 

ฐิติ บุญประกอบ

ที่ปรึกษาอิสระ OEE ของคน
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OEE ของคน
โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารบุคคล (A)

A19LM046P เทคนิคการปรับปรุงและพัฒนางานสู่ความเป็นเลิศ 29 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM047P การสื่อสารที่เกิดประสิทธิผล 29 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM048P การจัดการความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ 29 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM049P หัวหน้างานแนวผู้ประกอบการ 30 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM050P กลยุทธ์การบริการลูกค้าอย่างเหนือระดับ 30 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM051P Business Model Canvas - โมเดลเพิ่มยอดขาย ปิดประตูขาดทุน 30-31 พฤษภาคม 2562 2 6,200 6,700

A19LM061P 7D การเจรจาต่อรองที่ให้ผลเลิศ 3 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

A19LM062P สื่อสารอย่างไรให้ชนะใจผู้อื่น 4 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

A19LM063P เทคนิค 8D.กับการบริหารเวลา 4 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

A19LM064P จิตวิทยาอุตสาหกรรมเพื่อการเพิ่มผลผลิต ส�าหรับหัวหน้างาน 4 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

A19MP018S พัฒนาศักยภาพผู้จัดการยุคใหม่ 4 - 5 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

A19LM065P วิถีแห่งผู้น�าบริหารคนให้เก่งงาน 5 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

A19LM066P ยุทธศาสตร์การบริหารสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร์เพื่อลดต้นทุน
ในการจัดซื้อจัดจ้าง

5 - 6 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

A19LM067P เทคนิคในการควบคุมงาน ‘ลูกน้อง’ ส�าหรับหัวหน้ามืออาชีพ 5 - 6 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

A19SH004J กฎหมายแรงงานทีผู่บ้รหิารชาวญีปุ่น่ควรทราบด้วยกรณีศึกษา  - Part 2 สัญญาจ้าง 6 มิถุนายน 2562 1 3,700 4,100 

A19MP019S ไคเซ็นในส�านักงาน : ก�าจัดความสูญเปล่าในการท�างาน 6 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM068P การประยุกต์ใช้ระบบบริหารผลงานแบบก้าวกระโดดด้วย OKRs 7 มิถุนายน 2562 1               3,200               3,700 

A19LM069P สุดยอดหัวหน้างาน 10 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM070P การพัฒนาพนักงานขาย 10 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19MP020S การวิเคราะห์งาน จิตวิทยาสั่งงาน และการติดตามงาน 11 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19MP021S การบริหารงานบุคคลส�าหรับหัวหน้างาน 11 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM071P ทักษะการขายแบบผู้ให้ค�าปรึกษาที่เชี่ยวชาญ 11 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM072P จิตวิทยาการบริหารข้ามสายงาน 11 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM074P การบริหารจัดการแนวใหม่ของหัวหน้างานในยุค AI และ IoT 11 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM075P การวางแผนปฏิบัติงาน 12 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM076P การพัฒนาทักษะ ‘การคิด’ เพื่อการแก้ปัญหาส�าหรับหัวหน้างาน(ด้วยกรณีศึกษา) 12 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM077P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 13 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A19LM078P การบริหารงานเอกสาร 13 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

A สูงกว่าพนักงาน B  
และถ้าพิจารณาลึกลงไปในปัจจัย Performance Rate ของ

พนักงาน A มีค่ามากกว่า 100% เกินมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า พนกังานคนนีน่้าจะมทีกัษะในการท�างานสงู สามารถท�างาน
ได้รวดเร็ว

การน�าค่า OEE ของ TPM มาใช้กบัคน คงไม่ใช่ประเดน็ทีม่อง

เห็นว่าคนต้องท�างานอย่างเครื่องจักร แต่เป็นการแสดงให้รู้ว่า เรา
สามารถน�าวิธีการของ TPM มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
และพัฒนาคนได้ เพราะค่าของ Overall Employee Effectiveness: 
OEEสามารถบ่งบอกถงึ การสร้างขวญัก�าลงัใจ การจดัคนให้เหมาะสม 
กับงาน การจัดท�าระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การก�าหนดอัตรา
ค่าจ้าง รวมถึงการพัฒนาคนในองค์กรได้
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กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C19YW013P เทคนิคการสร้างกราฟให้ปังและสุดเวิร์คด้วย Excel 2016 3 - 4 มิถุนายน 2562 2               6,000               6,500 

C19YW016P ไม่ยาก…ถ้าอยากเก่ง Excel ในงานขั้นเทพ 6 - 14 มิถุนายน 2562 4             13,000             15,000 

C19YW017P ครบเครื่องเรื่องสูตรและฟังก์ชันใน Excel 2016 อย่างมืออาชีพ 10 - 11 มิถุนายน 2562 2               6,000               6,500 

C19YW018P การรายงาน วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมือโปร ด้วย 
Pivot Table and Pivot Chart in Excel 2016

17 - 18 มิถุนายน 2562 2               6,000               6,500 

C19YW020P การสร้างกระบวนการท�างานอัตโนมัติ ด้วย Macro and VBA in Excel 2016 24 - 25 มิถุนายน 2562 2               6,000               6,500 

C19YW021P เก่ง Presentation ขั้นเทพ ใน 1 วัน 26 มิถุนายน 2562 1               4,000               4,600 

C19YW024P การประยุกต์ใช้ Excel 2016 ในการจัดท�าระบบบริหารสินค้าคงคลัง 27 - 28 มิถุนายน 2562 2               6,000               6,500 

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E19NB011P การตรวจติดตามภายใน ตามมาตรฐาน ISO45001 24-25 พฤษภาคม 2562 2  5,500  6,100 

E19NB006P การตรวจติดตามภายใน ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 27-28 พฤษภาคม 2562 2 5,500 6,100 

E19KB010P การติดตั้งและการเดินสายระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟ้า 28-29 พฤษภาคม 2562 2 5,500 6,100 

E19KB013P ความปลอดภัยในการใช้สารเคมีของสถานประกอบการ 3 มิถุนายน 2562 1               2,800               3,300 

E19KB014P มาตรฐานตรวจสอบระบบไฟฟ้า เพื่อความปลอดภัยของสถานประกอบการ 7 มิถุนายน 2562 1               2,800               3,300 

E19KB018P การจัดท�าโครงการอนุรักษ์การได้ยิน ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 12 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,600 

E19NB005E ผู้ปฎิบัติงานประจ�าระบบบ�าบัดมลพิษน�้า 12 - 14 มิถุนายน 2562 3               4,500               5,200 

E19KB015P Water Treatment and Water Management for Industry 13 มิถุนายน 2562 1               2,800               3,300 

E19SH005J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 13 - 14 มิถุนายน 2562 2               9,500             10,500 

E19KB017P การออกแบบระบบไฟฟ้าและข้อก�าหนดการติดตั้งทางไฟฟ้า ตามมาตรฐานการ
ติดตั้งทางไฟฟ้า

13 - 14 มิถุนายน 2562 2               5,500               6,100 

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I19NO019P การท�าความเข้าใจและการประเมนิผลการสอบเทยีบของเครือ่งมอืวดัอตุสาหกรรม 24-25 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500 

I19NO020P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 27-28 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500 

I19NO021P Plant Performance  สมรรถนะของโรงงาน 29-30 พฤษภาคม 2562 2 8,500 9,500 

I19NO022P การวัดและการสอบเทียบเครื่องมือวัดทางด้านความดัน ขั้นพื้นฐาน 31 พฤษภาคม - 
1 มิถุนายน 2562

2 6,000 6,500 

I19NO023P Process Instrumentation Part II : Control 3 - 7 มิถุนายน 2562 5             15,000             16,500 

I19NO024P การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางด้านอุณหภูมิ 4 - 5 มิถุนายน 2562 2               6,000               6,500 

I19NO025P การสอบเทียบเครื่องชั่งตาม EURAMET Calibration Guide No. 18 7 - 8 มิถุนายน 2562 2               7,200               8,300 

I19NO026P ISO / IEC 17025 : 2017 Internal Audit 8 - 9 มิถุนายน 2562 2               5,800               6,300 

I19NO027P ช่างสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part II 10 - 16 มิถุนายน 2562 7             15,000             16,500 

I19NO028P การตีความและวิเคราะห์ใบรายงานผลการสอบเทียบ 12 - 13 มิถุนายน 2562 2              5,80w0               6,300 

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M19PG028P เทคนิคป้องกันความผิดพลาด(POKA-YOKE) ในกระบวนการท�างาน 28 พฤษภาคม 2562 1 3,100 3,600 

M19PG030P การประยุกต์ใช้ KPI ในการบริหารการผลิต (ภาคปฏิบัติ) 29 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500 

M19PG031P การท�างบประมาณเพื่อวางแผนก�าไร 31 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500 

M19PG034P การควบคุมสินค้าคงคลังด้วยระบบคัมบัง 3 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

M19PG036P การก�าหนดตารางผลิตและควบคุม ส�าหรับผลิตตามสั่งและผลิตเพื่อสต๊อก 5 - 6 มิถุนายน 2562 2               5,700               6,200 

M19PG037P การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดความล้มเหลวและการแก้ปัญหาด้วยเทคนิค FTA 6 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 
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M19PG053P Decision Making by Engineering Economics 6 - 7 มิถุนายน 2562 2               5,700               6,200 

M19PG038P การปรับปรุงงานด้วย Jig & Fixture 7 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

M19PG039P การลดเวลารอบการท�างานและปรับปรุงวิธีการท�างานด้วยเทคนิค MTM-2 Part I 10 - 11 มิถุนายน 2562 2               5,700               6,200 

M19PG040P การสร้างวัฒนธรรมการท�างานในระบบลีน 12 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

M19PG041P การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ ส�าหรับผู้บริหาร 12 มิถุนายน 2562 1               3,000               3,500 

M19PG042P เทคนิคป้องกันความผิดพลาด(POKA-YOKE) ในกระบวนการผลิต 14 มิถุนายน 2562 1               3,100               3,600 

M19MP008S Process Control for Gas Turbine 15 - 16 มิถุนายน 2562 2               6,000               6,500 

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P19SU019P การใช้โปรแกรมส�าเร็จวางแผนบ�ารุงรักษาเชิงป้องกัน 29 พฤษภาคม 2562 1 3,500 4,000 

P19MP003S TPM Early Management:EM ภาคปฏิบัติ 30-31 พฤษภาคม 2562 2 6,500 7,000 

P19WC020P การบ�ารุงรักษาเครื่องจักร ด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์ การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 3 - 4 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

P19WC021P ยกระดับการปรับปรุงงาน (ไคเซ็น) ให้ก้าวหน้าด้วย IE เทคนิค 5 มิถุนายน 2562 1 3,200 3,700 

P19WC022P การบ�ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า 6 - 7 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

P19WC023P การบ�ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ 10 มิถุนายน 2562 1 3,200 3,700 

P19WC024P การวางแผนจัดท�าระบบบ�ารุงรักษาเครื่องจักรกลโรงงานเชิงป้องกัน 10 - 11 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

P19WC025P การปรับปรุงงานเพื่อลดความสูญเสีย 12 มิถุนายน 2562 1 3,200 3,700 

P19WC026P พื้นฐานวิศวกรรมงานระบบ 13 - 14 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q19SA026P การออกแบบการทดลอง DOE 29-30 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500 

Q19SA027P การบริหารแผนฉุกเฉินให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด IATF 16949:2016 29 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500 

Q19SA028P มาตรฐานการชักสิ่งตัวอย่างเพื่อการยอมรับส�าหรับข้อมูลผันแปร 30 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500 

Q19SA031P เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าส�าหรับวิศวกร 3 - 4 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

Q19MP003S สถิติอนุมานเชิงประยุกต์ส�าหรับอุตสาหกรรมการผลิต 5 - 6 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

Q19SA032P การควบคมุเอกสารและข้อมลูของระบบมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, 18001 5 - 6 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

Q19SA033P การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยเทคนิคเชิงรูปภาพ 7 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

Q19SA034P การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด IATF 16949:2016 7 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

Q19SA035P บริหารกิจกรรม QCC อย่างไร ให้เกิดความยั่งยืน 10 มิถุนายน 2562 1 3,000 3,500 

Q19SA036P การควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล (ส�าหรับหัวหน้างานชั้นต้น) 10 - 11 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

Q19SA045P QC Techniques (QC 7 Tools) 12 - 13 มิถุนายน 2562 2 5,700 6,200 

หลักสูตรอบรมสัมมนาพิเศษ

K19YW007S Autonomous Maintenance and Shop floor Implementation 1 มิถุนายน 2562 1 2,500 3,000 

K19YW008S Line layout optimization/PFEP/PFES/Poka Yoke Mapping 2 มิถุนายน 2562 1 2,500 3,000 

K19YW024S เครื่องมือขั้นสูงกับการประยุกต์ใช้ 5ส 4 - 5 มิถุนายน 2562 2 5,500 6,000 

K19YW009S Man-Machine Interface Lot Size Optimization/Quick Changeover (SMED), 
Right-Sized Machine/Performance Metric

8 มิถุนายน 2562 1 2,500 3,000 

K19YW031S 5ส ส�าหรับคณะกรรมการส่งเสริมและผู้บริหาร 6 - 7 มิถุนายน 2562 2 6,000 6,500 

กลุ่มวิชาการผลิตอัตโนมัติ (U)

U19NJ004P พื้นฐาน PLC กับงานควบคุมอัตโนมัติ 5 - 7 มิถุนายน 2562 3 9,000 9,500 
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