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จากฉบับที่แล้วต่อ

ดงัน้ัน ถงึจะอย่างไรกต้็องปีน ก็มเีหมอืนกนั แต่ถงึแม้ว่า ท�ำให้

ไม่ปีน = ท�ำให้ไม่ตก ซึ่งก็คือ ไคเซ็นที่ดีที่สุด นี้ จะไม่สามารถท�าได้ 

กไ็ม่ได้หมายความว่า ให้ตดัใจ งอน และเสยีขวญั ถ้าไม่สามารถ ท�ำให้

ไม่ = หยุด =ดีที่สุด แล้วก็ยังมี ท�ำให้....ยำก ท�ำให้ท�ำยำก ซึ่งเป็น

มาตรการท่ีดรีองลงมา กล่าวคอื ยงัมไีคเซน็ ท�ำให้พลัดตกยำก = ท�ำให้

ยำก นั่นเอง

แล้วการ ท�ำให้ตกยำก นั้น ท�าอย่างไร คือ การแก้ ที่สำเหตุ

กำรพลัดตก เช่นเดียวกัน

สาเหตุอย่างหนึ่งของการพลัดตก คือ ลื่น โดยเฉพาะจากฝน

และน�้าค้างในตอนเช้า จะท�าให้บันไดลิงเปียก ท�าให้ลื่นง่าย ถ้าอย่าง

นั้นพอกลับด้านปัญหา แสดงว่าท�าให้ลื่นยากก็ได้ ยกตัวอย่างเช่น 

เปลี่ยนขั้นบันได จาก ท่อนกลม➔แผ่นกระดำน เป็นต้น หรือ ทำกำว

ยำงกันลื่น หรือ เปลี่ยนวัสดุของถุงมือ หรือ ติดกันลื่นที่ พื้นรองเท้ำ

ให้เป็นแบบลื่นยำก

ถ้าสามารถ ท�ำให้ลื่นยำก ได้แม้เพียงเล็กน้อย ส่วนนี้ก็จะ

กลายเป็น ท�ำให้พลัดตกยำก ขึ้น ก็จะท�าให้ อุบัติเหตุกำรพลัดตก ใน

ส่วนนี้ลดลง นี่ก็เป็นไคเซ็น มาตรการความปลอดภัยที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 

กล่าวคือ ถ้า สำมำรถตัดปัญหำ อบุติัเหตุกำรพลดัตก ได้ทัง้หมด โดย 

ท�ำให้ไม่ปีน = ท�ำให้ไม่ตกอย่ำงแน่นอน ก็จะเป็น ไคเซ็นที่ดีที่สุด

และถา้สามารถตดัปญัหา ทีท่�าใหเ้กดิสาเหตกุารพลดัตก เชน่ 

กำรลืน่ เปน็ต้น ท�ำใหล้ืน่ยำก = ท�ำใหต้กยำก ซึง่ถงึแมว่้าจะไมส่มบรูณ์

แบบ แต่ก็ถือเป็นไคเซ็นที่ดีรองลงมา

　

　

ไคเซ็นประยุกต์ ① ไคเซ็น 3 ระดับ

① ท�าให้ไม่ (ท�าให้ไม่มี-ป้องกัน)

 ② ท�าให้....ยาก (ท�าให้ท�ายาก)

     ③ ท�าให้ถึง...ก็...(ป้องกันการแพร่ขยาย-บรรเทาผลกระทบ)

กระจก

1 ดทีีส่ดุ ท�ำให้ไม่ (ป้องกนั)
✽ แก้ท่ี สำเหตุกำรพลัดตก (มาตรการ = พลิกกลับสาเหตุ)
✽ เพราะปีนเลยตก = มาตรการ : ทำ ให้ไม่ปีน ➔ ทำ ให้ไม่ตก

ถุงมอืกนัลืน่

ตดิกนัล่ืนที่
พืน้รองเท้า

แถบ
ยาง

กนัลืน่

2 ดรีองลงมำ ท�ำให้...ยำก (ท�าให้ยาก)
✽ ลดสาเหตุการพลัดตก (ทำ ให้สาเหตุลดลง)
✽ เพราะล่ืนจึงพลัดตก = ทำ ให้ไม่ล่ืนหรือทำ ให้ล่ืนยาก
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ถัดจาก ที่ดีรองลงมา ก็คือ ไคเซ็น ท�าให้ถึง...ก็...

แน่นอนว่า มำตรกำรทีด่รีองลงมำ ก็ย่อมมข้ีอจ�ากัด ไม่ว่าจะ

ท�ายังไงก็ไม่สามารถหยุดอุบัติเหตุการพลัดตกได้มากกว่านี้

แต่ก็ไม่ต้องตัดใจ ถ้ำ ทั้ง ท�ำให้ไม่...และ ท�ำให้....ยำก ไม่

สามารถท�าได ้กย็งัม ีขัน้สดุทา้ย คอื ท�ำใหถ้งึ...ก.็..เปน็ไคเซน็ล�าดับ 3

นั่นก็คือ ยกตัวอย่างเช่น มำตรกำร ถึงพลัดตกก็

❖ ท�าให้ไม่บาดเจ็บ 

❖ ท�าให้ไม่เจ็บ

สอบถามรายละเอียด หรือสงใบสมัครสมาชิกมาที่ : 
เจาหนาที่งานสมาชิกสัมพันธ โครงการผลิตสื่อและมัลติมีเดีย 
โทรศัพท 0-2258-0320-5 ตอ 1740 โทรสาร 0-2662-1096 E-mail: maz_member@tpa.or.th

ที่มา: นิตยสาร Creative & Idea KAIZEN ฉบับที่ 66 มีนาคม พ.ศ.2555

ยกตัวอย่างเช่น

 ใช้เข็มขัดนิรภัย 

 ใช้ตาข่ายเซฟตี้ 

 ปูฟูกรองไว้ เป็นต้น

มาตรการ ท�ำให้ถงึ...ก.็..ยกตวัอย่างเช่น ถงึพลดัตกกส็ามารถ

หยุดเรื่องที่เลวร้ายที่สุดได้ ถ้าการ ท�ำให้ถึง...ก็...แสดงให้เข้าใจ

ล�าบาก กม็คี�าว่า ป้องกนัการแพร่ขยาย-บรรเทาผล-กระทบหรอืถ้าจะ

ให้พูดเข้าใจง่ายขึ้นก็คือ ยับยั้งความเสียหายให้เหลือน้อยที่สุด หรือ

เรียกว่า ท�ำให้ยับยั้ง นั่นเอง

ใช้ 
ตำข่ำย 
หรอื

เขม็ขดั
นริภยั

ตาข่ายกนัตก

3
ดรีองรองลงมำ ท�ำให้ถึง....ก.็..

(ป้องกนัการแพร่ขยาย ● บรรเทาผลกระทบ)

✽ ความเสียหายจากการพลัดตก ทำ ให้เหลือน้อยท่ีสุด (ทำ ให้ยับย้ัง)
✽ ถึงตกก็ ทำ ให้ไม่บำดเจ็บ หรือ ทำ ให้ไม่เจ็บ


