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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชกิ และผู้อ่านทีร่กัทุกท่านครบั เราคยุกนัเรือ่ง

ของระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ีเริม่ด้วยเรือ่ง

ของสองเสาหลักคือระบบอัตโนมัติที่ท�ำงานได้เหมือนคน และการ

ท�ำให้ผลิตได้แบบทันเวลาพอดีไปแล้วนะครับ ก่อนที่จะลงราย

ละเอยีดกนัต่อไป ผมได้ข้อมลูผลประกอบการล่าสดุของโตโยต้า และ

แนวคดิต่อสถานการณ์อตุสาหกรรมยานยนต์ในปัจจบุนัจากบรษัิทที่

ปรกึษาไคเซน็ของญีปุ่น่ทีม่สีาขาในประเทศไทย ซึง่มปีระเดน็ต่างๆ ที่

น่าสนใจมาก จึงถือโอกาสเอามาเล่ากันในตอนนี้ครับ

ปีงบประมาณของบริษัทญี่ปุ่นจะเริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน

เป็นต้นไปครับ เพราะฉะนั้น รายงานผลประกอบการของทุกบริษัทก็

จะประกาศกันในเดือนมีนาคม บริษัทโตโยต้าก็เช่นเดียวกัน ปีนี้ยอด

ขายรวมของบริษัทอยู่ที่ 30.2256 ล้านล้านเยน เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่าน

มา 2.9% 

ก�ำไรจากการขายเท่ากับ 2.4675 ล้านล้านเยนครับ เพิ่มขึ้น

จากปีที่ผ่านมา 2.8% เทียบเป็นก�ำไรต่อยอดขาย คือ 8.2% โดย

ประมาณครับ

อย่างที่เราท่านทราบกันดีนะครับว่า สถานการณ์ตลาดใน

สหรัฐอเมริกา และจีนนั้นค่อนข้างอิ่มตัว และเริ่มถดถอย แม้กระนั้น 

ยอดขายรวมของกลุ่มโตโยต้าที่รวมไดฮัทสุ และฮิโน่นั้นกลับสูงถึง 

10.6 ล้านคัน เพิ่มจากปีที่ผ่านมา 1.5%

เมื่อวิเคราะห์ลงในรายละเอียดก็พบว่า ตลาดที่ท�ำให้ตัวเลข

รวมของกลุ่มโตโยต้าเพิ่มขึ้นนั้นส่วนใหญ่มาจากตลาดจีนครับ โดย

ขยายตวัเพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมาถงึ 14% ด้วยยอดขายรวม 1.48 ล้าน

คนั ซึง่เมือ่วนัที ่10 พ.ค.ทีผ่่านมา เมือ่ผูผ้ลติยานยนต์ในญีปุ่น่ 6 บรษิทั

ประกาศผลประกอบการนัน้ก็พบว่ามเีพยีงโตโยต้ากับมติซบูชิเิท่านัน้

ที่มีก�ำไร และโตโยต้าผู้เดียวเท่านั้นที่เป็นผู้น�ำโด่งทั้งยอดขาย และ

ผลก�ำไร

โตโยต้ายังปรบัเป้าหมายของเดือนมนีาคมปีหน้าเพิม่ขึน้จาก

เดิมที่ต้ังไว้เป็น 10.74 ล้านคัน เนื่องจากตลาดจีนที่ขายได้มากขึ้น

ด้วยครับ

น่าสนใจนะครับว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันที่อยู ่ในสภาวะเลวร้ายมาก 
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บริษัทโตโยต้าได้ทุ่มเทสรรพก�ำลังในการเตรียมพร้อมรับกับ 

CASE อย่างเต็มที่ เช่นเดียวกับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์

ทั้งหลาย

ใน CASE ทั้งส่ีตัวนี้ แนวโน้มที่ปรากฏให้เห็นชัดท่ีสุดน่าจะ

เป็น S หรือการแบ่งปัน และการบริการนี่เองครับ

การ “ถือครอง” ในการใช้รถยนต์ของผู้บริโภคนั้นถือว่าเป็น

เรื่องธรรมดาสามัญ แต่ในระยะหลังนี้ เรื่องของ Car Sharing หรือ 

Uber ซึ่งเป็นระบบการใช้รถร่วมกันกลายเป็นสิ่งที่เข้ามาแทนที่การ

ถือครองได้อย่างรวดเร็ว

หรือในกรณีของ Airbnb ก็เป็นการแบ่งสรรการใช้ห้องพัก

อาศัยร่วมกัน เป็นต้น

ในกรณีของโตโยต้านั้นได้มีการสร้างสายสัมพันธ์กับบริษัท

ซอฟแบงค์ หรือ Uber Technology เพื่อเตรียมการรับกับกรณีต่างๆ 

ของ CASE 

นอกจากนี้ ผลก�ำไรกว่า 8% นั้น นอกจากการจ่ายเป็น

เงนิปนัผลให้ผูถ้อืหุน้แล้ว โตโยตา้ยังน�ำเงนิสว่นหนึง่มาลงทนุท�ำวจิัย

และพัฒนา และลงทุนจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ อย่างละกว่า 1 

ล้านล้านเยน เงินลงทุนดังกล่าวน่าจะผลิดอกออกผลได้เป็นอย่างดี

ในอนาคต

ทว่า เรื่องที่น่าสนใจที่สุดของบริษัทโตโยต้า คือ เรื่องที่จะ

กล่าวถึงต่อไปนี้ครับ

จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าบริษัทโตโยต้า ได้ฟันฝ่า

อุปสรรคที่รุมเร้าจนประสบผลส�ำเร็จแทบไม่น่าเชื่อในปัจจุบัน

แต่ทราบไหมครับว่า สิง่ทีผู่บ้รหิารของบรษิทัโตโยต้าหวัน่เกรง 

ที่สุดคืออะไร?

Tesla Motor? ผู ้ผลิตรถยนต์ของจีน? หรือคู ่แข ่งใน

อตุสาหกรรมยานยนต์เจ้าใดเจ้าหนึง่? หรอืบรษิทัรถยนต์ใหม่ทีเ่ข้ามา

ในวงการอย่างที่ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน?

ไม่ใช่หรอกครับ...ถ้าอย่างนั้นโตโยต้ากลัวเกรงอะไรมาก

ที่สุดล่ะครับ?

ไว้มาเฉลยกันในตอนหน้านะครับ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มอัตราภาษี และราคาวัตถุดิบ อันเป็น 

ผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างจนีกบัสหรฐัอเมรกิา และความ

เข้มงวดของข้อบังคับด้านการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมที่ท�ำให้ต้นทุน

การผลิตเพิ่มสูงขึ้น สภาวะเช่นน้ีหากยอดขายรถยนต์ลดลงก็เป็น 

เรื่องปรกติ

แม้กระนัน้โตโยต้าก็ยังสามารถฟันฝ่าอปุสรรคเหล่านีไ้ด้อย่าง

สวยงาม ซึ่งถ้าถามว่าท�ำได้อย่างไรนั้น ค�ำตอบก็คือ “ไคเซ็น ไคเซ็น 

และไคเซ็น....” ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง อัตราก�ำไรสูงถึง 

8.2% 

หากลองเทยีบกบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากใกล้ศนูย์หรอืแทบจะ

ตดิลบของธนาคารญีปุ่น่แล้ว ก็ถือว่าโตโยต้าน้ันสร้างก�ำไรสวนกระแส

โลกเลยละครับ

ตัวเลขยอดขาย และผลก�ำไรของโตโยต้าเป็นแบบนี้ตลอด

ช่วงปี 2015-2018 ทีผ่่านมา ซึง่กล่าวกันว่าเป็นผลมาจากการรณรงค์

ระบบการผลิตแบบโตโยต้าหรือ TPS และการสร้างความร่วมมือกับ

คู่ค้าในการท�ำกิจกรรมลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง

นี่เป็นตัวอย่างในภาคปฏิบัติที่ท�ำให้เห็นได้ว่า การท�ำไคเซ็น

นั้น ยิ่งท�ำในช่วงที่ตลาดซบเซา ยอดขายลดต�่ำ จะยิ่งได้มูลค่าเพิ่ม

สูงมาก ก่อให้เกิดผลก�ำไรได้เป็นอย่างดี

อีกเร่ืองหน่ึงท่ีน่าสนใจในวงการอุตสาหกรรมยานยนต์ คือ 

ค�ำส�ำคัญที่แพร่หลายกันทั่วไปในวงการในระยะไม่กี่ปีมานี้

ค�ำส�ำคัญที่ว่านี้คือ CASE ครับ

ว่ากันว่าค�ำน้ีมาจาก Mr.Dieter ประธานบริษัทเมอร์ซิเดส 

เบนซ์กล่าวไว้ในการประกาศแผนระยะกลาง และระยะยาวของบรษิทั

ในงาน Paris Motor Show เมื่อปี 2016

แล้วหมายความว่าอย่างไรล่ะครับ?...หมายความตามนี้

แหละครับ

Connected (接続性)... การเชื่อมโยง

Autonomous (自動運転)...การขับเคลื่อนด้วยตนเอง

Shared & Services (共有)...การแบ่งปัน และการบริการ

Electric (電動化)...การปรับใช้พลังงานไฟฟ้า


