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E- Business 

>>> การทำธุรกิจบนอินเทอรเน็ต หรืออีคอมเมิรซ (E-

Commerce) สำหรับประเทศไทยนั้น ยังมีอยูในวงจำกัด เนื่องจาก

ผูบริโภคขาดความเชื่อมั่นในระบบรักษาปลอดภัยบนอินเทอรเน็ต 

ขณะเดียวกันเว็บรานคาเองก็ประสบปญหาผูแอบอางซื้อสินคา

ทำใหไมสามารถเรียกเก็บเงินได ดังนั้นกอนทำธุรกิจซื้อ-ขายกันบน

อินเทอรเน็ตทุกครั้งจึงควรตองพิจารณาปจจัยตางๆ ประกอบดวย 

ดูที่นาเชื่อถือ การซื้อสินคาบนอินเทอรเน็ตก็เหมือนๆ กับ

การซื้อของที่วางจำหนายอยูตามรานคาทั่วไป ผูบริโภคควรเลือก

เว็บไซตที่มีความนาเชื่อถือ โดยอาจดูจากชื่อเสียงของเว็บไซตนั้น 

ซึ่งถือเปนการสรางความมั่นใจใหผูบริโภคไดในระดับหนึ่ง เพราะ

เว็บชื่อดังสวนใหญจะใหความสำคัญอยางมากกับเรื่องภาพพจน 

นอกจากนี้ ยังควรตองพิจารณาสวนประกอบอื่นๆ ดวย เชน เปรียบ-

เทียบราคาสินคาชนิดเดียวกันกับเว็บอื่นๆ สวนลดภาษี (ถามี) และ

คาใชจายอื่นๆ ซึ่งผูบริโภคสามารถหารายละเอียดไดจากรายการ

ดัชนี (Index, Site Map) หรือ “Help” ดูใหถี่ถวน อีกสิ่งหนึ่งที่ผู

บริโภคไมควรมองขามเมื่อตัดสินใจซื้อสินคาบนเว็บไซตก็คือ

สัญญาที่เกี่ยวของ ซึ่งจะระบุรายละเอียดตางๆ ไวอยางชัดเจน เชน 

ระยะเวลาการจัดสงและเงื่อนไขการสงคืนสินคา ผูบริโภคจำเปน

ตองตรวจสอบกอนวา เว็บรานคามีระบบจัดสงอยางไร หรือจะรับ

ผิดชอบอยางไร หากสินคาไดรับความเสียหายระหวางเดินทาง 

เว็บไซตรานคาบางแหงเปดโอกาสใหผูบริโภครูถึงขั้นวาขณะนี้

สินคาที่สั่งซื้อนั้นกำลังอยู ณ จุดใดในกระบวนการจัดสง ทั้งนี้ควร

เลือกเว็บรานคาที่มีตัวแทนจัดสงในประเทศ เพื่อความสะดวกใน

การติดตอ หากสินคาชำรุด หรือไดสินคาไมตรงตามคำสั่งซื้อ ปกติ

ขอมูลเหลานี้จะมีปรากฏในเว็บไซตอยางชัดเจน แตหากไมพบ

ขอมูลดังกลาวผูบริโภคก็ควรตรวจสอบไปยังรานคาใหแนใจเสีย

กอน ดูที่ซีเคียวริตี ้อุปสรรคสำคัญของอีคอมเมิรซ คือ การโจร-

กรรมขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งกอใหเกิดความไมเชื่อมั่นและไมไว

วางใจในระบบรักษาความปลอดภัย  

อยางไรก็ตาม การทำธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตจะปลอดภัย

หรือไมนั้น อยูที่วามีการใชเทคโนโลยีเขารหัสขอมูล เชน SSL 

(Secure Socket Layer) ในเว็บไซตหรือไมดวย ซึ่งผูบริโภคสามารถ

สังเกตไดจาก 2 จุดบนเว็บเบราเซอร จุดแรกคือดูที่ยูอารแอล 

(URL) หรือชื่อเว็บไซต ปกติการเขาเว็บตางๆ นั้น เราจะใช HTTP (Hyper Text 

Transmission Protocol) เปนมาตรฐาน เชน http://www.tpa.or.th/ แตถาเว็บใดมี

การใชเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยแบบ SSL แลวละก็ มาตรฐานที่ใชจะเปลี่ยน

เปน HTTPS (Hyper Text Transmission Protocol, Secure) ซึ่งยูอารแอลจะขึ้นตน

ดวย  https:// เชน https://www.tpa.or.th/ อีกจุดคือ สัญลักษณที่ตัวเว็บเบราเซอร 

(Web Browser) ใหสังเกตที่บริเวณไทเทิลบาร (Title Bar) ทางดานลาง หากปรากฏ

เปนรูปกุญแจแสดงวาเว็บดังกลาวอยูในระบบปองกัน จายดวยบัตรเครดิต เมื่อตรวจ-

สอบความถูกตอง ระบบปองกันและเงื่อนไขตางๆ จนแนใจแลว ตกลงใจจะซื้อสินคา

ทางอินเทอรเน็ตแนนอน ขั้นตอนตอไปจะเขาสู กระบวนการชำระเงิน (E-Payment) 

ปจจุบันการชำระเงินผานเครือขายออนไลนสามารถกระทำไดหลายวิธี อาทิ การใช

บัตรเครดิต เช็คอิเล็กทรอนิกส (E-Check) เงินสดอิเล็กทรอนิกส (E-Cash) ฯลฯ แต

การชำระเงินที่ไดรับความนิยมและมีความเหมาะสมมากที่สุด คือ การชำระดวยบัตร

เครดิต ที่แนะนำใหใชบัตรเครดิตก็เพราะวา ขั้นตอนตางๆ ในการซื้อขายสามารถ

ตรวจสอบไดทั้งหมด ผูบริโภคสามารถปฏิเสธการชำระเงินไดหากถูกแอบอางนำบัตร

ไปใช ธนาคารสามารถตรวจสอบไปยังเว็บไซตรานคาเพื่อตรวจสอบการซื้อขาย ใน

ขณะที่รานคาเองก็มั่นใจไดวาลูกคาของตนมีตัวตนอยูจริง ไดรับเงินคาสินคาแนนอน 

ถาทุกอยางถูกตองตรงกัน แตละฝายมีความบริสุทธิ์ใจแกกันก็ไดประโยชนโดย 

ทั่วหนา 
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