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* ที่ปรึกษาโครงการประจำกระทรวง ICT สังกัดสถาบันวิจัย  
 และใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คงไมใชเรื่องแปลกที่ทุกองคการยอมตองการที่
จะเติบโตขยับขยายมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน แต

ถาหากตองการที่จะขยับขยายองคการไดอยางมีประ-

สิทธิภาพ แนนอนวาระบบสารสนเทศก็จะตองถูกพิจารณา

และขยายขนาดการใหบริการรองรับการดำเนินงานของ

องคการใหดีตามไปดวยเชนกัน ซึ่งก็หมายความวาเราจะ

ตองเขาไปควบคุมโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคนิคของ

องคการเสียกอนที่จะขยับขยายองคการในภาพรวมตอ

ไป ซึ่งยอมใหผลดีกวา ทั้งนี้ก็เพื่อใหองคการเตรียมพรอม

สอดรับกับความตองการของกลุมลูกคา กลุมผูผลิต/ผูคา

วัตถุดิบ หรือแมแตพนักงานที่กำลังจะเพิ่มจำนวนมาก

ขึ้นในอนาคต 

ขนาดขององคการนั้นก็ไมควรที่จะเปนตัวบอก

เนื้องานของระบบสารสนเทศขององคการ แตในความ

เปนจริงแมแตองคการขนาดเล็กก็ยังตองการทั้ง Hard-

ware Software รวมไปถึงบริการอื่นๆ ในระดับที่องคการ

ขนาดกลางใชกันทั้งนั้น ไมวาจะเปนสวนงานใดในองคการ

ก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวางแผนสำหรับระบบ

เครือขาย การรักษาความปลอดภัย เว็บ รวมถึงระบบการ

วิชญศุทธ เมาระพงษ* 

สั่งซื้อสินคาและระบบบัญชีอีกดวย แตปญหาก็คือแทนที่จะมีการ

วางแผนเผื่อไวสำหรับความตองการที่อาจจะเพิ่มขึ้น ธุรกิจขนาดเล็ก

กลับหันหนากลับมาใชเทคโนโลยีที่มีอยูคอนขางจำกัดของตน จากชุด 

Application ระดับธรรมดาที่มีใชงานอยูบาง รวมถึงระบบอื่นๆ ที่มีอยู

กอนแลวโดยยกภาระทั้งหมดไปใหผูใชงานที่มีความเชี่ยวชาญมากสัก

หนอยเปนผูแบกรับภาระในการจัดการแทน 

หากเรามองที่องคการขนาดกลาง ซึ่งโดยปกติแลวองคการระดับ

นี้ก็จะมีระบบการแบงสวนงานที่คอนขางจะดีกวาองคการขนาดเล็ก โดย

ทุกอยางนั้นจะถูกแบงสรรโดยผูเชี่ยวชาญทางดานระบบสารสนเทศ แต

ปญหาก็คือองคการยังขาดโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศที่เตรียมเอา

ไวสำหรับรองรับการทำงานรวมกันทั่วทั้งองคการ เพื่อที่จะไดรวบระบบ

ยอยจากสวนตางๆ ขององคการเขาดวยกันเปนสวนเดียว ซึ่งถาจะมอง

กันใหดีแลวจะเห็นวาวิธีนี้จะกอใหเกิดปญหาตามมาเปนอยางมากใน

ขณะที่ธุรกิจดำเนินการไปแลวและที่สำคัญปญหาก็นาจะเกิดในชวงที่

องคการกำลังวุนวายกับภาระตางๆ ที่ตองทำเพื่อการขยับขยายนั่นเอง 

ดังนั้นถาหากจะเพิ่มเปอรเซ็นตความสำเร็จในการขยับขยาย

ขนาดสำหรับองคการในทุกระดับนั้น ควรจะตองวางแผนการพัฒนา

ระบบและวิธีการ รวมไปถึงการทำงานตางๆ โดยอัตโนมัติแทนที่จะไป

พึ่งพาผูเชี่ยวชาญในแตละสวนงานเพื่อทำใหแตละสวนงานภายในองคการ

สามารถทำงานตอไปได เพราะเมื่อองคการเติบโตขึ้นเราจำเปนตองใส

กระบวนการทำงานและการจัดการจริงๆ ลงไปในระบบและไมมีใคร

เพียงคนๆ เดียว หรือกลุมเดียว ที่จะรับมือกับงานที่ซับซอนแบบนี้ได

อยางแนนอน 

ประเด็นที่นาสนใจอยูที่เครือขาย Internet ซึ่งกลายเปนสิ่งจำเปน

ไปเสียแลว ซึ่งเมื่อมีการพัฒนาเครื่องมือขึ้นมาใชงานหรือใหบริการบน

เครือขายบวกกับการสรางรูปแบบของ Interface ที่เปนมาตรฐานมาก

ขึ้น รวมถึง Plate Form Application อยาง XML หรือแมแต Java ตางก็

ชวยลดกำแพงกั้นสำหรับการพัฒนา Application และระบบขอมูลได

เปนอยางดี แนนอนวาวิธีนี้ทำใหการทำงานคลองตัว Application ที่พัฒนา

แลวก็งายในการแจกจาย ซึ่งจากจุดนี้เองที่ทำใหเราสามารถดึงความ

รองรับการเติบโตขององคการ 

>>> 

เตรียมพรอมสารสนเทศ 
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ระดับกลางและเล็กอยาง Oracle และ SAP ซึ่งตางก็มี

ให แตก็ดึงมาจากตลาดองคการขนาดใหญ เพื่อนำมา 

สรางฐานลูกคากลุมใหม สำหรับวันนี้ความตองการของ 

Front Office อยางงานดานบัญชีหรืองานขาย องคการ

ขนาดเล็กก็ยังมีทางเลือกในการวางระบบคอนขางนอย

มาก 

อยางแรก ที่ดูเหมือนจะเปนทางเลือกที่ชัดเจน

ที่สุดก็คือ ดูจากผูใหบริการสำหรับระบบใหญๆ อยาง 

Oracle หรือ SAP โดยที่ทั้ง Oracle’s Small Business 

Edition และ SAP’s All-in-One suite ถือเปนการลงทุน

ที่คุมคาใน Scale ระดับเล็กที่วางเอาไวใหพรอมสำหรับ

จะเติบโตไปสูขนาดที่ใหญขึ้น อยางที่สอง ฝายสารสน-

เทศอาจจะเลือกที่จะติดตั้งชุดเครื่องมือทางธุรกิจจาก

คาย Microsoft และทางเลือกสุดทายองคการอาจจะ 

Outsource บริการตางๆ เหลานี้ออกไปเพื่อจะไดไมตอง

เสียเวลาใหการพัฒนาเองในองคการ ซึ่งองคการขนาด

กลางและใหญหลายแหงตางก็แสดงใหเห็นแลววา นี่

อาจจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยมคอนขาง

มาก เชน การติดตั้งระบบ CRM ในองคการ สวนทาง

เลือกอื่นๆ ซึ่งคงจะเปนทางเลือกที่หลายคนเริ่มมองขาม

ไปก็คือ การเลือกซื้อจากผูผลิตรายยอยที่มีองคการขนาด

เล็กเปนตลาดหลัก ซึ่งดูเหมือนกับวาทางเลือกนี้กำลังจะ

หดหายลงไปแทบทุกวัน เนื่องดวยเรื่องของความเชื่อมั่น

ในประสิทธิภาพ ชื่อเสียงของผลิตภัณฑและกลุมของ

องคการผูใชงาน         

 

 
อานตอฉบับหนา 

สามารถในการทำงานจาก Application ในระดับที่ใชงานเพื่อองคการ

ขนาดใหญลงมาใชใน Scale ที่เล็กลงและแนนอนวามีราคาถูกกวาได

ทันที และในอีกมุมหนึ่งทางผูใหบริการเทคโนโลยีเองที่เดิมเคยมอง

เฉพาะองคการขนาดใหญเพียงอยางเดียวเทานั้น ตอนนี้ก็เริ่มขยับมา

มองตลาดขององคการในระดับที่เล็กลงมาตามพัฒนาการของกลุม

ลูกคาของตน 

ผูผลิต Application สวนใหญกำลังใหความสำคัญกับองคการใน

ระดับกลางคอนขางมาก เพราะใน Scale ระดับนี้จะมีความตองการทั้ง

การเพิ่มขยายระบบ ความซับซอนของงาน ไปจนถึงการรวมระบบที่

เหมือนกับการดึงขอมูลทุกอยางออกมาจากฝายสารสนเทศขององคการ

ขนาดใหญเลยทีเดียว แตวาตอนนี้แมแตองคการขนาดเล็กที่มีพนักงาน

แคหลักรอยคนนั้นตางก็จำเปนตองใชเทคโนโลยีในระดับที่องคการ

ขนาดใหญใชกันคอนขางมาก โดยเนนไปที่งานที่สำคัญเปนหลักไมวาจะ

เปนงานดานระบบเครือขายหรือการจัดการฐานขอมูล 

ตอนนี้เมื่อจำเปนตองวางแผนการจัดการกับระบบสารสนเทศ 

เพื่อรองรับกับการเติบโตขององคการระดับเล็กและกลางจะตองเจอกับ

ปญหาที่ตองตัดสินใจในเรื่องของเทคโนโลยีในสามสวนหลักๆ คือ 

Application สำหรับ Front Office อยางเชน ERP Application สำหรับ

การจัดการฐานขอมูลและแหลงเก็บขอมูล สุดทาย Application หรือ

Solution ที่ใชบริหารจัดการระบบเครือขายและการรักษาความปลอดภัย 

ซึ่งในแตละสวนนั้นทางเลือกและปจจัยในการพิจารณาก็แตกตางกัน

ออกไป 

 

Application Front Office กับ 3 ทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบ ERP เปนประเด็นสำคัญที่เห็นไดชัดวาเริ่มขยับจากการ

เปน Function การทำงานสำหรับองคการขนาดใหญลงมาสูองคการใน
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