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* ผูอำนวยการฝายทรัพยากรบุคคล และพัฒนาองคกร บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น    
จำกัด (มหาชน) 

วิโรจน ลักขณาอดิศร* 

ประเด็นที่ 4: กีฬา หรือเกมไมรูผลแนนอนเพราะ

ไดลุนถึงมัน 

ผูเขียนขออธิบายความใหผูฟงไดเขาใจ

งายๆ ก็คือ ในใจมนุษยเราทุกๆ คนชอบความเสี่ยง (Risk) 

ชอบลุน ดังนั้นจึงทำให ล็อตเตอรี่และการพนันแบบตางๆ ยังคงเกิดขึ้นใน

ทุกพื้นที่ในโลกผืนนี้ ดังนั้นอะไรที่เปนสิ่งที่แนนอน หรือภาษาชาวบานเรียก

วา “ของตาย” จึงไมมีความทาทายใดๆ เลย 

ดังนั้นเมื่อผูอานไดเลนกีฬา หรือเกมใดๆ แลวรูสึกสนุก ไมเบื่อหนาย

ก็เพราะวาการเลนกีฬา หรือเกมใดๆ นั้นใหความรูสึกกับผูเลนวา “ไดลุน” 

แตถาหากผูอานไดเลนเกม หรือแขงขันกีฬาอะไรก็ตามที่มีความรูสึกวา 

“ชนะแนๆ” หรือ “แพแน ๆ” เชน ตองไปวิ่งแขงกับนักเรียนอนุบาล แบบนี้ก็

ไมอยากจะวิ่งแขง หรือกรณีที่ผูอานตองไปแขงแบดมินตันกับนักกีฬาทีม

ชาติ กรณีนี้ผูอานก็คงไมอยากจะเลนเหมือนกันเพราะแคจินตนาการก็แพ

หมดรูปเสียแลว 

ดังนั้นตามแนวคิดของ Balanced Scorecard แลว การตั้งเปา-

หมายในตัวชี้วัดแตละตัวนั้นมีความสำคัญมากๆ เพราะถาหากตัวชี้วัดที่

กำหนดขึ้นมีความยากมากเกินไป มองเปาหมายแลวแทบไมมีความเปน

ไปไดเลยวาจะทำได พนักงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบก็เกิดความทอใจ 

ไมอยากทุมเท เพราะคิดวา “ตอใหทำเต็มที่แคไหนก็ไมมีทางประสบ

ความสำเร็จได” หรือในกรณีที่ตั้งเปาหมายงายเกินไป หรือเปาหมายต่ำ

กวาที่ควรจะเปน ไมมีความทาทายใดๆ พนักงานก็จะรูสึกไมกระตือรือรน 

เปาหมายที่กำหนดขึ้นไมไดมีบทบาทในการกระตุนใหพนักงานใช

ศักยภาพอยางเต็มที่เลยดังนั้นการกำหนดเปาหมายใดๆ ในตัวชี้วัดใดๆ 

โดยเฉพาะตัวชี้วัดสำคัญๆ นั้นจะตองกำหนดใหมีความทาทาย และมี

ความเปนไปไดในตัวจึงจะเปนตัวชี้วัดที่สามารถกระตุนศักยภาพของ

พนักงานและทีมงานได 

นอกจากนี้ถาผูอานไดติดตามแวดวงกีฬามาโดยตลอด จะรับ

ทราบขอมูลวาในปจจุบันนี้บทบาทของนักจิตวิทยากับการกีฬานั้นมีความ

สำคัญมากๆ ในทีมสตาฟโคช สวนมากจะมีนักจิตวิทยาที่

ทำหนาที่เรียกความเชื่อมั่นใหกับนักกีฬาในทีมโดยตลอด

เพื่อใหนักกีฬาในทีมีความรูสึกวา “ทำได” “สูได” เพราะ

ถานักกีฬาใจฝอแลวก็แทบจะการันตีความพายแพไดเลย 

จากบทบาทความสำคัญของนักจิตวิทยากับนักกีฬา เมื่อ

เทียบกับการบริหารจัดการองคกรแลว ตามแนวคิดของ 

Balanced Scorecard นั้นไดใหความสำคัญกับ “ภาวะ

ผูนำ” ของผูบริหารอยางมาก ผูบริหารในปจจุบันนี้นอก-

จากที่จะตองทำหนาที่วางแผน ติดตามผลการปฏิบัติงาน

และแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นแลว ยังตองมีหนาที่

ในการสรางสปริตและความมุงมั่นใหกับพนักงานใต

บังคับบัญชาอีกดวย ดังนั้นหากองคกรใดที่นำเอาแนวคิด

ของ Balanced Scorecard ไปใชแลว ผูบริหารก็ควรจะ

ตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองจากเจานายที่คอยสั่งๆ 

และติติง ไปเปน “โคช” ที่ทำหนาที่สอนงาน รวมวางแผน 

ติดตามความคืบหนาของงาน เฝาดูพัฒนาการของพนักงาน 

พรอมกับหาแนวทางในการดึงเอาศักยภาพของพนักงาน

มาใชใหไดมากที่สุด ผานการใหโอกาสในการทำงาน

สำคัญๆ นอกจากนี้ยังตองทำหนาที่ในการกระตุนความ

เชื่อมั่นและสปริตของพนักงานอีกดวย จึงจะถือไดวาไดรับ
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เอาแนวคิดของ Balanced Scorecard มาใชอยางถูกตอง 

ดังนั้นถาผูอานทานใดคิดเพียงวา “Balanced Scorecard 

เปนแคการทำตัวชี้วัด และทำใหบทบาทของหัวหนางาน

และผูบริหารลดลง โดยทำหนาที่เพียงคอยดูผลการปฏิบัติ

งานวาเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม” นั้นเปน

ความคิดที่ไมถูกตองเลย 

 

ประเด็นที่ 5: กีฬาสามารถเชื่อมโยงกับรางวัลและความ

ภาคภูมิใจ 

การแขงขันกีฬาตลอดจนเกมตางๆ นั้น ผูชนะจะ

รูสึกภาคภูมิใจในชัยชนะที่ตนเองไดรับ ผูเขียนอยากใหผู

อานนึกถึงอากัปกริยาของนักกีฬาที่ไดขึ้นแทนรับเหรียญ

ทอง เมื่อนักกีฬาผูนั้นชนะในการแขงขัน นักกีฬาบางคน

ถึงกับรองไหดวยความปลาบปลื้มปติและรูสึกภูมิใจในผล

งานของตนเอง ถาผูเขียนถามตอวาทำไมนักกีฬาที่ชนะ

เลิศการแขงขันถึงมีความรูสึกยินดีปรีดาอยางนั้น คำตอบ

ก็คือ เพราะชัยชนะที่เขาไดมานั้น มันมาจากความทุมเท

ทั้งแรงกาย แรงใจ ตลอดจนสติปญญาตางๆ ที่เขาใชทั้ง

กอนการแขงขันและระหวางการแขงขัน ไมไดมาจากโชค

ชวย หรือการโกงหรือเลนนอกกติกา ทำใหเขาภาคภูมิใจ

ในชัยชนะที่เขาไดรับ นักกีฬาที่ชนะเลิศไดรับรางวัลซึ่งอาจ

จะเปนเงินรางวัล ของมีคาตางๆ แตเหนือส่ิงอื่นใดที่เขาได

รับคือ “ความภาคภูมิใจ” ที่จะอยูติดตรึงในใจเขาไปตลอด

กาล 

เมื่อเปรียบเทียบกับการนำเอา Balanced Scorecard มาใชใน

การบริหารจัดการในองคกร ผูเขียนมีความเห็นวา องคกรควรเชื่อมโยง

ระบบการใหรางวัลตางๆ ในองคกร เชน การใหโบนัสและการขึ้นเงินเดือน

กับผลการปฏิบัติงานที่วัดผลไดผานตัวชี้วัดที่ไดกำหนดขึ้นตามแนวคิด

ของ Balanced Scorecard แตอยางไรก็ตาม ผูเขียนไมตองการใหองคกร

ใหความสำคัญกับรางวัลที่อยูในรูปตัวเงินมากมายนัก แตตองการให

องคกรใหความสำคัญกับรางวัลที่ไมอยูในรูปตัวเงินมากกวา เชน การ

ชื่นชมพนักงานอยางเปดเผย โดยการติดประกาศชื่นชมความสำเร็จของ

พนักงาน หรือการที่ผูบริหารประกาศชื่นชมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่ประสบความสำเร็จในงานประจำปของบริษัทฯ รวมทั้งการใหโอกาสใน

การกาวหนาในอาชีพการงาน ซึ่งกิจกรรมตางๆ เหลานี้เปนรางวัลที่ทำให

พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและเกิดแรงขับในการสรางความสำเร็จตอๆ 

ไปอยางตอเนื่อง 

ถาลองสังเกตการณการแขงขันกีฬา จะพบวา แมวาผูชนะจากการ

แขงขันจะไดรับเหรียญรางวัล รวมทั้งไดรับการยกยองเชิดชูตางๆ มากมาย 

แตวงการกีฬาไมเคยตำหนิผูที่พายแพเลย ในวงการกีฬาไดย้ำเสมอวา 

“ผูแพก็ควรไดรับการยกยองในความมานะพยายามของเขาเชนเดียวกัน” 

ผูแพก็ตองยอมรับกับผลการแขงขันและกลับไปทบทวนความพาย

แพของตัวเอง ฝกฝนใหมพยายามใหมเพื่อจะไดกลับมาแขงขันใหม ผูชนะ

ก็อยาหลงระเริงกับชัยชนะ ตองพยายามเพิ่มขึ้นเพื่อใหชนะในการแขงขัน 

ตอๆ ไป ซึ่งสิ่งเหลานี้ในวงการกีฬาเรียกวา “น้ำใจนักกีฬา” เมื่อเปรียบ

เทียบจุดนี้กับการบริหารจัดการขององคกรแลว แมวาบางหนวยงานบาง

แผนกจะมีผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ถาพบวาหนวยงาน

นั้นก็ไดพยายามอยางเต็มความสามารถแลวก็ไมสมควรที่จะไดรับโทษ 

หรือการดูถูกดูแคลนแตอยางใด ผูบริหารระดับสูงควรใหกำลังใจ รวมกับ

ทบทวนและแกไขขอบกพรอง เพื่อทำใหผลการปฏิบัติงานในครั้งตอไป

เปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวใหได ผูเขียนเชื่อวาหากองคกรตางๆ นำ

เอา “น้ำใจนักกีฬา” มาปรับใชในการบริหารจัดการองคกรควบคูไปกับตัว

ชี้วัดตามแนวคิดของ Balanced Scorecard แลว ก็จะทำใหองคกร

สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาอยางมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน เกิดความรวม

แรงรวมใจระหวางผูบริหารและพนักงานทั่วทั้งองคกร ผูเขียนย้ำวานี่คือสิ่ง

ที่ Balanced Scorecard ตองการ 

อานตอฉบับหนา อานตอฉบับหนา 
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