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ใน
บทความที่ผ่านมา ผมได้กล่าวถึงว่า ปี 2019 นี้ ส�ำหรับในมุม

ของเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วก็ถือว่าเป็นปีแห่งการเปลี่ยน

ผ่านเทคโนโลยีของหลายองค์การจากทั่วทุกมุมโลก การเข้ามามี

บทบาทจนถึงขั้นส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานองค์การของ

เทคโนโลยีใหม่ๆ เร่ิมรุนแรงมากขึ้น จนท�ำให้หลายองค์การจ�ำเป็น

ต้องปรบัตวัให้พร้อมส�ำหรับการน�ำเอาเทคโนโลยเีหล่านัน้มาสนบัสนนุ 

การท�ำงาน หรือแม้กระทั่งเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการขับเคลื่อน

องค์การ ซึ่งเป ็นเหตุสืบเนื่องมาจากหลายเทคโนโลยี หลาย

กระบวนการ รวมถงึหลายรปูแบบการท�ำงานได้มาถงึจดุทีไ่ม่สามารถ

ก้าวข้ามปัญหาอปุสรรคเดมิๆ ทีเ่ป็นข้อจ�ำกดัไปได้อกีต่อไป ประกอบ

กับต้นทุน และค่าใช้จ่ายสะสมที่เพิ่มขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการ

พฒันา และโอกาสในการแข่งขนัอืน่ๆ ทีด่กีว่าการจมอยูก่บัเทคโนโลยี

เดิม องค์การจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่คลื่น

เทคโนโลยีถาโถมเข้ามา เพื่อไม่ให้จมหรือหยุดชะงักจนไม่สามารถ

ว่ายตามกระแสไปเหมือนองค์การอื่นๆ ที่เริ่มปรับตัวไปแล้ว แต่ก็ยัง

มีหลายองค์การที่พยายามจะว่ายทวนกระแสอยู่ (ซึ่งก็อาจจะเหมาะ

สมกับองค์การในธรุกิจบางประเภท) แต่ในข้อเทจ็จรงิทีว่่าการด�ำเนนิ

งานในปัจจบุนัเป็นไปในรปูแบบของเครอืข่ายความสมัพนัธ์ทีอ่งค์การ

เชือ่มโยงถงึกนัแบบไร้พรมแดน และด้วยกฏหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั 

ทีอ่อกมารองรบัธรุกรรมแบบไร้พรมแดนลกัษณะนี ้ทัง้คูค้่า พนัธมติร

ทางธรุกจิ เจ้าของแหล่งวตัถดุบิ กระทัง่แรงงาน และลกูค้า ต่างกว่็าย

ไปตามกระแสเทคโนโลยี ดังนั้นหากองค์การยังพยายามว่ายทวน

กระแสอยูก่อ็าจถกูทิง้ไว้ด้านหลงัหรอืต้องหยดุชะงกั ซึง่มศีพัท์เทคนคิ

ที่นิยมกล่าวถึงกรณีลักษณะนี้ไว้ว่าถูก “Disruption” 

Disruption นั้นแปลว่า “หยุดชะงัก” ดังนั้นองค์การจะต้อง

เลือกว่าจะเป็น “Disruptive Challenge” หรือผู้แข่งขันในธุรกิจ 

ยุคดิจิทัล หรือจะเป็นผู้ที่ถูก “Digital Disruption” ซึ่งถ้าองค์การ 

เลือกที่จะก้าวเข้ามาเป็น Disruptive Challenge จะต้องปรับตัว หรือ

เปลี่ยนผ่านกระบวนการด�ำเนินงาน เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี ซึ่ง 

เรียกว่าการท�ำ “Digital Transformation”

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Digital Transformation 

ปรับเปล่ียนองค์การไปพร้อมเทคโนโลยี
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ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

และมีการแข่งขันในเชิงธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น การท�ำ Digital transforma-

tion จึงกลายมาเป็นส่วนส�ำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพในการ

แข่งขันที่ท�ำให้องค์การธุรกิจสามารถเคลื่อนตัวไปได้อย่างเท่าทัน

เทคโนโลย ีและมกีารพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีตลาดต้องการ แต่ก็ยังมอีกีหลาย

องค์การท่ียงัไม่รูว่้าควรจะเริม่การท�ำ Digital transformation อย่างไร

Digital Transformation คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ด�ำเนินงานขององค์การหรอืธรุกจิโดยการใช้เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอื

ในการปรับเปลี่ยน ปรับปรุงเพื่อให้องค์การมีความพร้อมในการ

แข่งขันมากยิ่งขึ้น นอกจากเรื่องของเทคโนโลยีแล้วจ�ำเป็นต้องอาศัย

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแนวคิดของผู้บริหาร ผนวกกับการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในองค์การเพื่อสร้างการรับรู้ และเตรียมความพร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน มีการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม การเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า แล้วจึงน�ำ

ผลลพัธ์มาใช้ประโยชน์โดยใช้เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องเป็นตวัขบัเคล่ือน 

น�ำไปสู่นวัฒกรรมใหม่ บริการใหม่ รูปแบบกระบวนการท�ำงานใหม่ 

องค์ความรู้ส�ำหรับการท�ำธุรกิจใหม่ ฯลฯ เหล่าน้ีเรียกโดยรวมว่า

เป็นการท�ำ Digital Transformation

องค์ประกอบของการทำ� 

Digital Transformation

●	 กลยุทธ์ในการด�ำเนินงานขององค์การ (Strategy)

กลยุทธ์นั้นถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญอย่างมาก และใช้เพื่อ

ก�ำหนดกรอบการปฏิบัติที่จะท�ำให้องค์การก้าวไปถึงเป้าหมาย

●	 การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน และการสื่อสาร 

(Engagement) การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจจ�ำเป็นต้อง

ด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความรู้สึกที่เข้าถึง มีส่วน

ร่วม และรักองค์การ ทั้งกับบุคลากรในองค์การ คู่ค้า พันธมิตรทาง

ธุรกิจ รวมถึงลูกค้า

●	 การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์การ (Culture of Innova-

tion) การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่

น�ำมาใช้งานเป็นเรื่องที่ส�ำคัญเพราะวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม

จะสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรัก และผูกพัน ส่งผลให้ท�ำงานกับ

องค์การเป็นระยะเวลานาน และต้องท�ำควบคู่การให้ความรู้ และ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมส�ำหรับเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้

ด้วย

●	 เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีที่องค์การเลือกน�ำ

มาใช้ไม่ได้เป็นแค่เพยีงอปุกรณ์ ระบบสารสนเทศ หรอืบรกิาร แต่ต้อง

เป็นในลักษณะของภาพรวมทั้งองค์การ ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับองค์การด้วย โดยต้องให้ทุกฝ่ายมองเห็นว่าเทคโนโลยีที่

น�ำมาใช้เกิดประโยชน์ในภาพรวมอย่างไร สามารถมองเห็นเป็นภาพ

เดียวกันทั้งองค์การ และทุกฝ่ายต้องพยายามใช้เทคโนโลยีดังกล่าว

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ

●	 การข้อมูลน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ (Data & Analytics)

ข้อมูลจากการด�ำเนินงานขององค์การ มีความส�ำคัญอย่างยิ่งหาก

สามารถจัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะมีปริมาณมากมายขนาด

ไหน หากบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน�ำมา

วเิคราะห์ในมติต่ิางๆ ด้วยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกส็ามารถสร้างมูลค่า 

และสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั สร้างประโยชน์ต่อการพฒันา

องค์การได้อย่างมากมาย

ต่อฉบับหน้าอ่าน
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