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4. เป็นคนพึง่ได้ จงเข้างานหรอืรบังานทีไ่ด้รบัมอบหมายด้วย

ความขยันขันแข็งเสมอ หากมีกรณีเจ็บป่วยจริงๆ ต้องรายงานให้เจ้า

นายทราบทันที

5. เต็มใจเข้าไปท�ำงานถ้าเจ้านายเรียกใช้ ถ้าหากเจ้านาย

ของท่านขอให้ท่านเข้าไปท�ำงานโดยที่ท่านไม่ได้รับการมอบหมาย 

มาก่อน ขอให้ท่านเต็มใจไปท�ำด้วยความวิริยะอุตสาหะ ท่านควรจะ

ยินดีด้วยซ�้ำ (อย่างน้อยไม่ควรชักสีหน้า)

6. ยอมท�ำงานเกินเวลากับงานทุกอย่างบ้าง จงมีเวลา 

เผื่อเหลือเผื่อเกินๆ บ้างกับงานที่ท�ำ ท�ำนองคล้ายคลึงกับการท�ำงาน

โครงการปานนั้น

7. จงมีการเตรียมตัวพร้อมกับการเรียนรู้ แน่นอนว่าท่าน

ไม่มทีางรูง้านทกุเรือ่งเมือ่แรกเข้าท�ำงาน และท่านยังจะมงีานอกีมาก

ที่จะต้องเรียนรู้เพื่อท่านจะได้มีโอกาสก้าวหน้าในงานอาชีพ

8. เก็บโทรศัพท์ห่างตัวเสมอขณะท�ำงาน ปัจจุบันมักมี

ข้อความทีป่รากฏขึน้ในโทรศัพท์เสมอ ซึง่ถือเป็นตัวการใหญ่อย่างหนึง่

ทีม่กัขดัจงัหวะขณะทีท่่านก�ำลงัท�ำงาน ขอให้ตรวจเชค็โทรศพัท์เฉพาะ

ช่วงพักจะดีกว่า

9. แต่งกายให้เรียบร้อยเหมาะสม แต่งกายให้เหมาะสมกับ

ต�ำแหน่งงานที่ท่านต้องการให้เจ้านายได้เห็นท่านในงานนั้นๆ

10. ขอความช่วยเหลือ และช่วยเขาด้วย ไม่ว่าจะเก่งปาน

อัจฉริยะ แต่ไม่มีใครที่จะท�ำงานได้โดดเด่ียวคนเดียว ถ้าหากท่าน

นิสัย
การทำ�งานทีด่เีปน็เรือ่งสำ�คญัสำ�หรบัผูท้ีต่อ้งการความ

สำ�เรจ็ในงานอาชพี ไมว่า่จะสำ�เรจ็การศกึษาแลว้ หรอื

เปน็งานในชว่งปดิภาคหรอือาจเปน็งานทีถ่อืวา่เปน็กา้วหนึง่ของบนัได

อาชพีงาน นสิยัเหลา่นีจ้ะเพิม่ผลติภาพ และความพอใจในการทำ�งาน 

อีกทั้งยังช่วยให้ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเจ้านาย และเพื่อนร่วมงาน 

เราเคยไต่ถามบรรดามืออาชีพท่ีมีประสบการณ์มาแล้ว รวมทั้งพ่อ

แม่ เพื่อขอให้เขาเหล่านี้ถ่ายทอดให้พวกเราเรียนรู้ว่า นิสัยที่ดีในการ

ทำ�งานควรจะเป็นอย่างไร ต่อไปนี้คือคำ�แนะนำ�:

1. ​	 ยอมรบัค�ำวพิากษ์ ​ข้อมลูสะท้อนหรอืท่ีเรยีกว่า feedback 

จากเจ้านายถือว่าเป็นสิ่งที่มีค่า มันไม่ใช่อยู่ที่ว่าเขาวิพากษ์ผลงาน

ของท่านเพยีงเพราะเขาไม่ชอบท่าน เขาอาจก�ำลังพยายามช่วยเหลอื

คุณให้ท�ำงานดีขึ้น และส�ำเร็จ

2. ​อย่าซบุซบินนิทา อย่าใช้เวลาหรอืร่วมวงไพบลูย์ไปกบัการ

ซุบซิบนินทาทีเดียว จ�ำไว้ว่าควรวางตัวเป็นกลาง ถ้าหากเพ่ือนร่วม

งานพยายามดึงให้ท่านเข้าพวกด้วยหรือนินทาว่าร้ายเพื่อนร่วมงาน

ลับหลัง

3. เป็นนักแก้ปัญหางาน ไม่ใช่เอาแต่บ่น ถ้าท่านมีข้อร้อง

เรียนอะไรบางอย่าง ขอให้มีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะว่าจะท�ำ

อย่างไรที่จะปรับปรุงแก้ไขปัญหางานนั้นๆ จะดีกว่า ดังนั้น เมื่อท่าน

เปล่ียนปฏิบัติการเชิงลบเป็นเชิงบวกแล้ว ท่านก็จะดูเป็นมืออาชีพ

แทนที่จะเป็นคนที่ได้แต่ร้องบ่น

นิสัยการทำ�งานที่ดี 27 ประการ
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ต้องการความช่วยเหลือ จงอย่าได้กลัวที่จะขอความช่วยเหลือหรือ

ออกปากถาม จ�ำไว้ว่าคนอื่นๆ เขาก็อาจอยากจะถามเช่นกัน แต่อาจ

ลังเลที่จะถามเท่าน้ันเอง ดังนั้น ให้ความช่วยเหลือเขาเถิดเมื่อท่าน

ท�ำได้ 

11. ​ท�ำงานของท่านให้ดีที่สุดเสมอ เมื่อเจ้านายมอบ- 

หมายงานให้ท่านท�ำ จงแสดงให้สุดฝีมือเท่าที่ท่านสามารถท�ำได้

12. ​มนี�ำ้ใจ ไม่มสีิง่ใดจะดไีปกว่าการมนี�ำ้ใจต่อผูอ้ืน่ เมือ่ท่าน

มีน�้ำใจ มันจะช่วยให้คนอื่นมีความสุข และพวกเขาก็จะมีทัศนคติให้

ความชื่นชมท่าน จงหยิบยื่นน�้ำใจต่อคนที่ดูเหมือนจะตกทุกข์ที่สุด 

พวกเขาอาจต้องการความช่วยเหลอืจรงิๆ จงให้น�ำ้ใจอนัเป็นพลงับวก

ต่อเขาเถิด

13. จงท�ำงานให้มากกว่าที่ถูกมอบหมาย…และจงท�ำด้วย

รอยยิม้ และทศันคตบิวก จงท�ำงานมากกว่าทีเ่จ้านายสัง่หรอืทีล่กูค้า

คาดหวัง อาจช่วยท�ำให้ท่านได้รับการจดจ�ำอย่างประทับใจ สร้าง

ความส�ำคญัแก่ตวัท่านมากขึน้ นอกจากนียั้งให้ประสบการณ์ดีๆ  และ

ความพึงพอใจเป็นส่วนตัวอีกด้วย

14. อย่าพูดว่า “มันไม่ใช่งานของฉัน” จงพร้อมท่ีจะช่วยท�ำ

หากจ�ำเป็น มันอาจมีความเก่ียวข้องกับบางเรื่องท่ีอาจไม่ได้อยู่ใน

หน้าที่ตามใบพรรณนางานของท่านเลย แต่ท่านควรแสดงให้เขาเห็น

ว่าท่านมีความยืดหยุ่นพอ

15. จงมองปัญหาเป็นโอกาส ไม่ใช่ความท้าทาย เมื่อมี

ปัญหาเกิดขึ้น การแก้ปัญหาจะให้โอกาสในการแสดงฝีมือ แสดงถึง

จุดแข็ง และยังลับทักษะของท่านให้แหลมคมอีกด้วย

16. เก็บปัญหาส่วนตัวไว้ อย่าน�ำมาที่ท�ำงาน จงระมัดระวัง

อย่าได้พดูคยุปัญหาส่วนตวัของท่านในทีท่�ำงาน เพราะเรือ่งทีท่่านเล่า

ให้เพือ่นร่วมงานได้ฟังอาจมอีทิธิพลต่อความรบัรูข้องพวกเขา รวมทัง้

เจ้านาย ซึ่งนั่นอาจกระทบต่อการท�ำงาน กระทบต่อสมรรถนะในการ

ท�ำงาน และอาจเกิดเรื่องราวซุบซิบในที่ท�ำงานได้

17. ถามค�ำถาม ถ้าหากท่านไม่เข้าใจวธิกีารท�ำงานบางเรือ่ง 

หรอืจะท�ำงานนัน้ๆ อย่างไร ขอให้ออกปากถามเพือ่ความกระจ่างท่าน

อาจจะรู้สึกว่าการถามปัญหาโง่ๆ อาจเป็นค�ำถามที่ไร้สาระ แต่การ

ถามน้ีแหละจะช่วยหลกีเลีย่งข้อผดิพลาดอนัอาจจะมเีพราะความเข้า

ใจผิดๆ ไปเอง

18. จงตรวจตราหรือทบทวนงานที่ท�ำของท่านเสมอ มัน

อาจจะเสยีเวลาหรอืกนิเวลาไปกบัการตรวจตราหรอืทบทวนงานทีท่�ำ

เสรจ็ไปแล้ว แต่มนัจะดกีว่ามากทเีดยีว เพราะท่านจะได้ตรวจทานหา

จุดบกพร่องอันจะมีก่อนที่คนอื่นตรวจพบ

19. อย่าลืมว่างานคืองาน จงจ�ำไว้เสมอว่างานท่ีท่านท�ำอยู่

นั้นมีความส�ำคัญ จงรักงานที่ท่านท�ำ ท่านจะคิดผิดอย่างร้ายแรง 

ถ้าหากท่านมองว่างานทีท่�ำเป็นเรือ่งเล่นๆ หรอืเป็นเกมตลอดเวลา มนั

มีหลายสิ่งหลายอย่างที่ท่านจ�ำเป็นต้องจ�ำไว้ คือ งานไม่ใช่ของเล่น 

เพราะมันมีค่า มีผลกระทบต่อทุกคน รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร และ

ชื่อเสียงในวงกว้าง

20. ต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงนโยบายขององค์กรที่ท่าน

ท�ำงาน ถ้าหากท่านไม่รู้เลยว่านโยบายขององค์กรท่านคืออะไร ท่าน

ต้องค้นหาจากคนที่รู้เรื่องดี ยกตัวอย่าง หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

ถ้าหากท่านถามเพือ่นร่วมงานแทน เขาอาจให้ค�ำตอบทีผิ่ดๆ หรอืรูไ้ม่

จริง แล้วอาจเกิดความเข้าใจผิดหรือผลลัพธ์ในภายหลัง

21. อย่าได้กลวัทีจ่ะกล่าวว่า “ผมไม่ทราบครบั” ถ้าหากมบีาง

คนถามค�ำถามท่านข้อหนึง่ และท่านไม่ทราบค�ำตอบเลย เพราะฉะนัน้

แทนทีจ่ะตอบออกไปโดยเป็นข้อมลูทีผิ่ดๆ แล้ว จงมคีวามกล้า ซ่ือสตัย์ 

ตอบไปว่า ท่านไม่แน่ใจ แต่จะขอไปหาข้อมูลให้ นี่คือวิธีที่ดีกว่า

22. จงมีระเบียบ มันเป็นไปไม่ได้ที่จะท�ำงานได้ดี ถ้าหากว่า

ท่านเองไม่มีระเบียบวินัยเลยทั้งตนเอง ในงาน และต่อสาธารณะ 

23. เตรียมพร้อมกับวันท�ำงาน ​จงมาถึงที่ท�ำงานก่อนเวลา

เสมอเพือ่จะได้พร้อมลงมอืท�ำงานทีท่่านต้องท�ำ ท�ำงานอย่างมสีตทิกุ

นาที ท่านอาจจะต้องปรับแผนงานของท่านบ้างเพื่อความเหมาะสม

แต่ต้องได้ผลดี

24. อย่าขอให้หัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานท�ำงานบาง

อย่างทีท่่านไม่อยากท�ำ จงมอบหมายงานถ้าท่านมอี�ำนาจหน้าทีท่ีจ่ะ

ท�ำได้ แต่อย่าคาดหวังให้คนอื่นท�ำงานที่ค่อนข้างเลอะเทอะให้ท่านที

เดียว 

25. ยิม้ไว้ เมือ่เกดิสิง่เลวร้าย การยิม้จะช่วยให้ท่านรูส้กึดขีึน้ 

และท�ำให้คนอื่นรู้สึกดีขึ้นด้วย แน่นอนว่าจงอย่าได้ยิ้มเมื่อมันไม่

เหมาะที่จะยิ้ม  ยกตัวอย่างเมื่อมีเหตุโศกนาฏกรรมเกิดขึ้น

26. จงฟังให้เข้าใจ ไม่ใช่แสดงปฏกิริยิาต่อต้าน เมือ่มคีนใด

ก�ำลังพูดกับท่าน ขอให้ต้ังใจฟังให้ดี แล้วคิดว่าท่านจะตอบอย่างไร 

ในการนี้ ขอจงซึมซับเนื้อหาสาระที่ผู้นั้นก�ำลังพูดอะไรกับท่าน ท่าน

อาจถามค�ำถามหลังที่เขาพูดจบเพื่อความชัดเจน

27. ​เลิกผัดวันประกันพรุ่ง การเลื่อนงานที่ท่านก�ำลังท�ำ 

ออกไปหรือแม้แต่โครงการที่ท่านขยาดก็ดีนั้น มันไม่ได้ท�ำให้งานนั้น

สูญหายไปเลย อย่างไรเสียท่านต้องก้าวข้ามความกลัว ความลังเล

หรือการผัดวันประกันพรุ่ง แล้วลงมือท�ำตามแผนงาน

สรุป

การท�ำงานให้ได้ดี นอกจากจะต้องอาศัยฝีมือ ความรู้ความ

สามารถที่เกี่ยวข้องแล้ว สิ่งส�ำคัญที่สุดที่อยากขมวดไว้ในท้ายสุดนี้

คือท่านต้องท�ำงานเชิงรุก มีความพอใจ และรักในงานที่ท�ำ และเข้า

กับเจ้านาย และเพื่อนร่วมงานให้ได้ นี่คือเคล็ดลับในการท�ำงานให้

ประสบความส�ำเร็จในงานอาชีพ

      


