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จากฉบับที่แล้วต่อ

วิธีการหนึ่งในการท�ำให้ข้อมูลที่มองไม่เห็น ให้

มองเห็น ได้ คือ ท�ำให้เป็นแผ่นการ์ด หมายถึง การใช้

งานแผ่นการ์ด

มกีารแบ่งไปรษณย์ีภณัฑ์หรอืเอกสารตามแต่ละ

สถานปฏิบัติงาน เพื่อน�ำไปใส่ในตู้จดหมายของแต่ละ

คนในห้องจดหมาย 

แต่บางครั้งในไปรษณีย์ภัณฑ์อาจมีเงินสด หรือ

ของมีค่าที่ต้องท�ำการเก็บรักษาเป็นอย่างดี หรืออาจเป็น

สิ่งของขนาดใหญ่ จนไม่สามารถใส่เข้าไปในตู้จดหมาย

ได้ ของที่มีลักษณะดังกล่าว ต้องท�ำการเก็บรักษาไว้ท่ี

　หลักการสำ�คัญของ    

      ไคเซ็น

　

ท�ำให้เป็นแผ่นการ์ด

ทีห้่องจดหมายของมหาวิทยาลัย

หากแผ่นการด์มกีาร
เคล่ือนที ่หมายความว่า 
ข้อมลูกม็กีารเคลือ่นที่

ไปด้วย
เชือ่มโยงระหว่าง ข้อมลู กบั 
ของจรงิ ได้อย่างชาญฉลาด

โดยใช้แผ่นการด์เป็นสือ่กลาง

มจีดหมายลงทะเบียน

มาถึง

กรณุาไปรบัทีเ่คานเ์ตอร์

มีเอกสารค�ำร้อง
ส่งมาถึง

กรณุาไปรบัทีเ่คานเ์ตอร์

มจีดหมายส�ำคญั
ส่งมาถงึ

กรณุาไปรบัทีเ่คานเ์ตอร์

มีพัสดสุ่งมาถึง
กรณุาไปรบัทีเ่คานเ์ตอร์มเีอกสารแบบฟอรม์ส่งมาถึง

กรณุาไปรบัทีเ่คานเ์ตอร์

เขยีนข้อมลูทีม่ ี๐๐ ส่งมาถึง 
ลงบนแผ่นการด์

ทีห้่องอาหารเช้าของโรงแรม
วางแผ่นการด์นีไ้ว้ทีถ่าดอาหารในเวลาทีล่กุออกจากโต๊ะ

ระหว่างรบัประทานอาหาร

ไม่
อยู่

ก�ำลังรบัประทานอาหาร

ทีด้่านหลงัของทีพ่กัแบบเรยีวกงั

ท�ำให้ข้อมลูเคลือ่นทีไ่ด้ด้วยแผ่นการด์

ใส่แผ่นการด์คนืทีก่ล่อง เมือ่น�ำน�ำ้ชาไปเสรฟิ เมือ่มองแผ่นการด์จะเข้าใจได้
ทนัทว่ีาห้องไหนทีท่�ำการ เสรฟิน�ำ้ชาเสรจ็แล้ว และห้องไหนที ่ยงัไม่ได้เสรฟิ

มแีผ่นการด์ กรณุาอย่าเกบ็ถาดอาหารออกไป
ไม่มแีผ่นการด์ เกบ็ถาดอาหารได้
พนกังานไม่เกดิความสบัสน

ท�ำการเสรฟิน�ำ้ชาท่ีห้องพัก เมือ่แขกเดนิทางมาถึง พนกังานต้อง
เดนิไปดทูีห้่องพกั เพือ่ให้รูว่้าจะต้องน�ำน�ำ้ชาไปเสรฟิทีห้่องใด

ด้วยเหตนุี ้!
เตรยีมชดุน�ำ้ชาเท่ากบัจ�ำนวนแขกทีจ่องห้องพกั
ไว้ล่วงหน้า แล้ววางแผ่นการด์แสดงหมายเลขห้อง

ทีช่ดุน�ำ้ชา
กล่องใส่แผ่นการด์หมายเลขห้อง

ไม่ต้องให้ตัดสิน

เคาน์เตอร์ แล้วรอจนกว่า ผู้รับผิดชอบของสถานปฏิบัติงานนั้นจะมารับ ซึ่งไปถึงผู้รับได้ยาก

ด้วยเหตุนี้ จึงเตรียมท�ำแผ่นการ์ดที่เขียนค�ำว่า มีจดหมายลงทะเบียนมาส่ง เป็นต้น เอาไว้ล่วงหน้า แล้วน�ำไปใส่ในตู้จดหมายแทนของ

จริง หากท�ำแผ่นการ์ดเอาไว้แล้ว ก็ไม่จ�ำเป็นต้องเขียนบันทึกในแต่ละครั้ง 

นอกจากนี้ ข้อดีของแผ่นการ์ด คือ การท�ำให้สามารถส่งผ่านข้อมูลได้ ข้อมูล เคลื่อนที่ไปพร้อม แผ่นการ์ด โดยการน�ำแผ่นการ์ดไปที่

เคาน์เตอร์ เพื่อไปเปลี่ยนเป็นของจริง
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หากจะกล่าวถึง สิ่งที่ไม่สามารถมองเห็น แล้ว สภาพ  

ที่เกิดภายในเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ก็เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น 

เช่นกัน

ต้องท�ำการตรวจสอบสภาพท่ีเกิดขึ้นภายในเครื่องจักร

และอปุกรณ์ก่อนทีจ่ะมคีวามผิดปกตเิกิดขึน้ เพือ่หามาตรการ

ป้องกัน แต่การที่จะเปิดฝาปิดหรือฝาครอบเครื่องจักร 

หรอือุปกรณ์ เพือ่ท�ำการตรวจสอบนัน้เป็นเรือ่งทียุ่ง่ยาก และ

ต้องหยุดการปฏิบัติงานในทุกครั้ง 

ด้วยเหตุนี้ จึงท�ำฝาปิดหรือฝาครอบให้โปร่งแสง เพื่อให้

สามารถมองเห็นสภาพภายในได้ตลอดเวลา หากท�ำเช่นนี้

　หลักการสำ�คัญของ    

      ไคเซ็น

　

ท�ำให้โปร่งใส

ทีโ่รงงานผลิตยา

เนือ่งจากมองเหน็ภายในของ
เครือ่งจกัร ถงึแม้จะมปัีญหาหรอื

สิง่ผดิปกตเิกดิขึน้กส็ามารถจดัการได้
ทนัท ี!

ทีโ่รงงานเคลือบ

ท�ำฝาครอบของมอเตอร์
ให้เป็นแบบโปร่งใส เพือ่
ให้เข้าใจถงึสภาพภายใน
ไม่ต้องถอดฝาครอบ ก็
เข้าใจได้ทันทว่ีามอเตอร์
หมนุปกตอิยูห่รอืไม่

ทีโ่รงงานขนม

ไม่ต้องทัง้หมด แต่รบัมอืกบับางส่วน

ผูส้นบัสนนุด้านตวัอย่าง : บรษิทั Daiwa Denki Kogyo จ�ำกดั

ผู้สนับสนุนด้านตัวอย่าง : บริษัท H C CREATION จำ�กัด

ตวัเลขของเครือ่งวัดเท่านัน้ทีจ่�ำเป็นต้องมองเหน็ ด้วยเหตนุี ้ จงึ
เจาะผนงัและฝาปิดให้เป็นวงกลมแล้วใส่แผ่นกระจก เพือ่ให้
สามารถมองเหน็เครือ่งวัดได้

แล้ว ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำการเปิด-ปิดฝาหรอืฝาครอบ ก็สามารถมองเหน็ได้แม้อยูใ่นระหว่างปฏบิตังิาน นีค่อื หลกัการส�ำคญัของไคเซน็ ทีว่่า ท�ำให้

โปร่งใส หมายความว่า ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำให้ฝาปิดหรือฝาครอบ ทั้งหมด โปร่งใส แต่ท�ำให้ฝาปิดหรือฝาครอบบางส่วนที่จ�ำเป็นโปร่งใสก็เพียง

พอแล้ว ภายในอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต้องดู เช่น ส่วนของเครื่องมือวัด เป็นต้น การเลียนแบบ ลอกแบบหลักการส�ำคัญของไคเซ็น ก็ใช้ การรับมือ

เฉพาะบางส่วน การใช้หลักการส�ำคัญของไคเซ็นที่ว่า ท�ำให้โปร่งใส ➞ ท�ำให้มองเห็น ➞ ท�ำให้เข้าใจ นั้น ไม่เพียงแต่เฉพาะภายในโรงงาน

เท่านั้น แต่ยังสามารถใช้ได้กับส�ำนักงาน หรือสถานบริการต่าง ๆ ด้วย


