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คน
เราเกิดมาอาจไม่เท่าเทียมกันในเรื่องของชาติก�ำเนิด 

แต่คนเราทุกๆ คนสามารถเลือกที่จะพัฒนาตนเองได้

คนเราจะมีความก้าวหน้าในชีวิต ก้าวหน้าในที่ท�ำงาน คนๆ 

นั้นจ�ำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาตนเอง เพราะการพัฒนาตนเองจะ 

มุ่งเน้นไปที่การสร้างที่นิสัยที่ดีไปทดแทนนิสัยที่ไม่ดีของตนเอง เช่น 

การสร้างนสิยัทีม่คีวามขยนัขนัแขง็ไปทดแทนนสิยัทีข่ีเ้กยีจ การสร้าง

นิสัยความเป็นผู้ดีไปทดแทนนิสัยที่ต�่ำทรามของตน การสร้างนิสัย

ความเสมอต้นเสมอปลายไปทดแทนนิสัยที่จับจดโลเล เป็นต้น

ในบทความฉบับนี้ กระผมขอพูดเรื่อง จงพัฒนาตนเอง และ

การตลาดด้วยมิติ “การจัดการ PDCA” 

ส�ำหรบัหลกัความคดิ PDCA เกิดขึน้หลังจากสงครามโลกครัง้

ที่ 2 ประเทศญ่ีปุ่นซึ่งแพ้สงครามในขณะนั้นเกิดความเสียหายอย่าง

มหาศาล ซึ่งประเทศท่ีให้ความช่วยเหลือญี่ปุ่น คือประเทศสหรัฐ-

อเมรกิาได้ส่งคนเข้าไปช่วยเหลอืให้ค�ำแนะน�ำปรกึษาซึง่บคุคลดังกล่าว

คือ Dr.Deming ซึ่งเชี่ยวชาญเรื่องคุณภาพ ซึ่ง Dr.Deming ได้คิดค้น

วงจรการบริหารงานแบบ PDCA ซึง่เป็นการบรหิารแบบเรยีบง่าย โดย

การควบคุมคุณภาพการผลิตสินค้าที่มีมากอย่างประสิทธิภาพ ซ่ึง

หลัก PDCA มีดังนี้

P (Planning) การวางแผน เป็นกิจกรรมล�ำดับแรก ที่ต้อง

ก�ำหนดเพื่อไปสู่เป้าหมาย ตัวอย่างเช่น หากว่าเราต้องการพัฒนา

ตนเองในด้านความขยนัขนัแขง็ เราจ�ำเป็นจะต้องวางแผนการใช้เวลา

ในชวีติของเราเพือ่ให้ทกุนาทเีกดิประโยชน์มากทีส่ดุ เช่น วางแผนการ

ท�ำงานในแต่ละวัน แบ่งเวลาส�ำหรบัการพกัผ่อน ออกก�ำลังกาย เวลา

ส�ำหรับครอบครัว เป็นต้น

การวางแผนจงึเป็นสิง่ส�ำคญัอนัดบัแรกๆ ในการท�ำงานต่างๆ 

ไม่เว้นแม้แต่การพฒันาตนเอง ดังนัน้ หากท่านต้องการพฒันาตนเอง 

หากท่านต้องการเปลี่ยนแปลงตนเอง จงเริ่มส�ำรวจตัวเองว่า สิ่งไหน

ทีท่่านต้องการพฒันาตนเองเป็นอนัดับแรกๆ แล้วเริม่วางแผนการเป็น

รายวัน รายเดือน รายปี เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาตนเอง

D (Do) การลงมือท�ำ การปฏิบัติตามแผน เมื่อมีการ

วางแผนงานแล้ว แต่ขาดซึ่งการลงมือท�ำ แผนที่วางเอาไว้ก็นิ่งสนิท 

ดังนั้น การลงมือท�ำจึงเป็นสิ่งที่ท�ำให้แผนการที่วางเอาไว้เกิดเป็น 
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จงพัฒนาตนเองและการตลาดด้วยมติิ 
“การจัดการ PDCA”
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รูปธรรมข้ึนมา คนที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาตนเอง จะไม่

ปล่อยให้เวลาเสียไปเปล่าๆ เขาจะไม่เป็นคนท่ีรอคอยโชคชะตา แต่

เขาจะเป็นคนก�ำหนดโชคชะตาของตนเอง ด้วยการลงมือ “ท�ำทันที 

หรือ ททท” โดยไม่ผัดวันประกันพรุ่ง เพราะคนที่ประสบความส�ำเร็จ

ทุกคน ไม่ใช่เป็นแต่คนที่มีความคิดดีๆ แต่ไม่ยอมลงมือกระท�ำ แต่

เขาจะตัดสินใจท�ำทันที เพราะการลงมือกระท�ำ เป็นจุดเริ่มต้นของ

ความส�ำเร็จ

C (Check) ตรวจสอบ และประเมินตนเอง เมื่อเราลงมือ

กระท�ำตามแผนการที่วางเอาไว้ เมื่อเวลาผ่านไป เราต้องมีการตรวจ

สอบ และประเมนิตนเอง ตามแผนทีว่างไว้ ว่าสิง่ทีเ่ราท�ำนัน้ ได้กระท�ำ

ตามแผนหรือไม่ หรือมีสิ่งใดที่เราไม่ได้ท�ำ

A (Action) การปรบัปรงุแก้ไข และพฒันา เมือ่มกีารตรวจ

สอบ และประเมินตนเองแล้ว เราควรหาวิธีการในการปรับปรุงแก้ไข 

และพัฒนา สิ่งที่เราได้ท�ำเอาไว้ โดยการน�ำเอา C (Check) มาตรวจ

สอบปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น

แล้วเราจะน�ำ PDCA มาปรับใช้กับหลักการตลาดได้อย่างไร 

ค�ำตอบคือ ปรับได้อย่างแน่นอน เช่น

 P (Planning) การวางแผน เป็นกิจกรรมล�ำดับแรก นักการ

ตลาดต้องมกีารจดัการวางแผนการท�ำงานหรอืการวางแผนการตลาด

ก่อน จะท�ำให้นักการตลาดเห็นภาพที่กว้าง และไกลขึ้น

D (Do) การลงมือท�ำ นักการตลาดต้องปฏิบัติตามแผน ต้อง

ลงมอืท�ำ เพราะการด�ำเนนิตามแผนจะน�ำไปสูเ่ส้นทางทีน่�ำไปสู ่ความ

ส�ำเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

C (Check) ตรวจสอบ และประเมนิตนเอง นกัการตลาดต้อง

หม่ันตรวสอบ และประเมนิเมือ่ลงมอืกระท�ำตามแผนการทีว่างเอาไว้ 

A (Action) การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา เมื่อท�ำตามวงจร 

PDC แล้วขั้นตอนต่อไปต้อง มีการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา เพื่อที่

จะได้น�ำไปวางแผนใหม่อีกครั้ง

หากต้องการพัฒนาตนเองด้วยมิติ “การจัดการ” PDCA เรา

คงต้องมีการกระท�ำอย่างจริงจัง และควรท�ำในลักษณะเป็นวงจร

กล่าวคือ PDCA แล้วไปยัง PDCA แล้วไปยัง PDCA อีกหลายรอบ 

ควรท�ำเป็นวงจรซ�้ำแล้วซ�้ำอีก ไม่ควรท�ำแค่รอบเดียว และหลักการ 

PDCA ยังน�ำไปใช้ได้ในเรื่องของการบริหารต่างๆ อีกด้วย เช่น  

การตลาด การบริหารงานผลิตการบริหารงานเขียน งานบริหารงาน

บุคคล และการบริหาร และพัฒนาตนเองอีกด้วย

จะเห็นได้ว่า หลักการ PDCA เมื่อการด�ำเนินงานเสร็จสิ้น

แต่ละวงจร เราจะได้รับบทเรียนต่างๆ ซึ่งถือว่ามีความส�ำคัญมาก 

ฉะนั้นหากว่าได้มีการน�ำมาทบทวน ปรับปรุง หาข้อสรุป ทั้งข้อดี  

ข้อด้อย เพือ่ทีจ่ะน�ำไปใช้ในวงจรรอบต่อไป จะท�ำให้ได้ผลลพัธ์ทีด่ขีึน้ 

และอาจกล่าวได้ว่า การด�ำเนินงานตามแนวคิดของวงจร PDCA ซึ่ง

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการปรับปรุง พัฒนางาน อย่างต่อเนื่อง

ดังนั้น หลักการจัดการ แบบ PDCA จึงสามารถน�ำเอาไปใช้

กับตัวเราเอง ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ก็คง

ขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้ว่าใครจะประยุกต์ใช้ได้ดีกว่ากัน เพราะ 

PDCA เป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ กล่าวคือ ศาสตร์ สามารถเรียนรู้ได้

จากหนังสือ การอบรม การฟัง แต่จะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน 

เนือ่งจากการน�ำเอาไปประยกุต์ใช้ทีม่คีวามแตกต่างกนั กล่าวคอืเป็น

เรื่องของศิลป์ นั่นเอง อีกทั้งนักการตลาดที่น�ำหลักการ PDCA เอาไป

ใช้ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการแบบ PDCA ด้วย เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขัน 

สภาพทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา ฯลฯ เพราะ

ปัจจัยเหล่านี้ อาจท�ำให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางเอา

ไว้

หากว่าคุณมีความปรารถนาจะสร้างความส�ำเร็จ การ

พฒันาตนเอง และการจดัการด้านการตลาด “PDCA” ช่วยท่านได้
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