
R
is
k
 
R
e
d
u
c
t
io
n

40 TPA news

Risk Reduction

October 2019 ●  No. 274

ดร.ณัฏฐ์​ ลีละวัฒน์

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กลุ่มวิจัยระบบสารสนเทศการจัดการภัยพิบัติและ

ความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

http://natt.leelawat.com

“แผน
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ” หรือ “BCP” 

อาจจะถูกมองว่าเป็นเพยีงแนวคดิทีส่ามารถน�ำไป

พัฒนา และใช้ได้กลับบริษัทเท่านั้น แต่บทบาท และความมุ่งมั่นของ

รัฐบาลจังหวัดเกียวโต (京都府) ประเทศญี่ปุ่น ได้ท�ำให้เห็นว่าแนวคิดนี้

สามารถได้รับการสนับสนุน จนน�ำไปปรับใช้ในระดับภูมิภาคได้ และ

กรณีนี้ยังได้ถูกกล่าวถึงเป็นกรณีตัวอย่างใน “การประชุมรัฐมนตรี

เอเปค ครัง้ที ่30” ณ กรุงมะนลิา ประเทศฟิลปิปินส์ (CTI Chair, 2015) 

อีกด้วย

ความเป็นมา

จุดเริ่มต้นของการเล็งเห็นความส�ำคัญ และแนวคิดที่จะต้อง

จดัท�ำแผนบริหารความต่อเนือ่งจงัหวดัเกยีวโตกค็อืเหตกุารณ์ภยัพบิติั

ฝนตกหนัก จนเรียกได้ว่ากระหน�่ำ ท่ีจังหวัดเกียวโตในปี พ.ศ.2555 

เหตกุารณ์ในคร้ังน้ันท�ำให้ทางรฐับาลจงัหวดัเกยีวโตจ�ำเป็นต้องเรยีก

ประชมุส่วนงานซึง่ประกอบด้วยส่วนงานของจงัหวดั  และรฐับาลท้อง

ถิ่นภายในจังหวัดเกียวโต และศึกษาความเป็นไปได้เพื่อออกแบบ

แผนบริหารความต่อเนื่องระดับจังหวัด อันประกอบไปด้วยการสร้าง

ระบบส่ือสาร การกระจายข้อมูลโดยละเอียด รวมทั้ง

ปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (Watanabe, 2015) 

สิง่ทีเ่กดิขึน้เป็นผลลพัธ์กค็อื “แผนบรหิารความ

ต่อเนือ่งจงัหวัดเกียวโต” หรอื “Kyoto BCP” (京都 BCP) 

โดยทางรัฐบาลจังหวัดเกียวโต ได้น�ำหลักการที่ได้ไป

พัฒนาเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

ประชาชน ภายใต้ชือ่ “Kyoto BCP Action Guidelines” 

(Kyoto Prefecture, 2014) ซึ่งมีทั้งแนวทางการปฏิบัติ

ส�ำหรับหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานไม่

แสวงหาก�ำไร การใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย รวมทั้ง

ประชาชนด้วย (Kyoto Prefecture, 2014)

หากท่านผูอ่้านจ�ำได้ ผูเ้ขยีนเคยได้พดูถงึ “Area 

BCM” หรอื “การบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิในระดบั

พื้นที่” ไปก่อนหน้านี้ (ณัฏฐ์ ลีละวัฒน์, 2562) เราอาจะพูดได้ว่าแผน 

Kyoto BCP และ Area BCM มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันก็ย่อมได้ แต่

ก็มส่ิีงทีแ่ตกต่างกัน นัน่คือ Area BCM มุง่เน้นการสร้างความต่อเนือ่ง

ทางธุรกิจให้กับพื้นที่ไม่ว่าพื้นที่นั้นจะมีขนาดใด และมีการดูแลการ

ปกครองต่างๆ แบบใด ในขณะที ่Kyoto BCP มุง่เน้นทีจ่ะด�ำเนนิความ

ต่อเนือ่งในระดบัภมูภิาค รวมทัง้สนใจในการดแูลการจดัการ และการ

ปกครองซึ่งน�ำโดยรัฐบาลจังหวัด (Ono & Watanabe, 2017)

แผน Kyoto BCP มีจุดมุ่งหมายที่จะให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ กับ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้เข้าใจแนวคิดของการร่วมมอืกนัเพือ่ให้สามารถ

ด�ำเนินส่ิงต่างๆ ในภาวะวิกฤตในจังหวัดเกียวโตได้ (Ono & Wata-

nabe, 2017) โดยการใช้หลักการของความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

และภาคเอกชน (Public-Private Partnership) ซึ่งเกิดจาก 4 กลุ่ม

หน่วยงานจากภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่น รัฐบาล

กลาง และหน่วยงานต่างๆ และรัฐบาลจังหวัดใกล้เคียง ร่วมมือกับ 4 

กลุ่มหน่วยงานจากภาคเอกชน ได้แก่ กลุ่มบริษัท (ส�ำนักงานใหญา 

และสาขา) ห่วงโซ่อุปทาน กลุ่มอุตสาหกรรม และหน่วยงานด้าน

นโยบาย และชุมชนท้องถิ่น (Watanabe & Hayashi, 2016)

เกียวโต บีซีพี
1ตอนที่
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(JST, JPMJSA1708) และ Japan International Cooperation 

Agency (JICA) ที่ให้การสนับสนุนการเดินทางไปเข้าพบเจ้าหน้าที่

รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดเกียวโตในครั้งนี้
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ตัวอย่างการด�ำเนินงาน

คณะกรรมการ Kyoto BCP มหีลายคณะท�ำงาน และหนึง่ใน

นั้นก็ประกอบไปด้วยสถาบันการเงิน และหน่วยงานด้านนโยบาย 

(Watanabe & Hayashi, 2016) จงึท�ำให้หนึง่ในกจิกรรมทีถ่กูกล่าวถึง

ในแผนเป็นเรื่องเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมธนาคาร

หนึง่ในตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดัจากแผน Kyoto BCP คอื การเปิด

ให้ประชาชนสามารถถอนเงินจากตู้กดเงินอัตโนมัติของธนาคารอื่น

จากบัตรกดเงินของอีกธนาคารหนึ่งได้ ผ่านระบบเครือข่ายระหว่าง

ธนาคาร (Watanabe, 2015) ไม่ต้องแปลกใจครับ ถ้าจะบอกว่ามัน

เป็นเรื่องแปลกตรงไหน ในเวลาปกติการท�ำธุรกรรมต่างธนาคารใน

ประเทศญี่ปุ่น มักจะต้องมีการเสียค่าธรรมเนียมด้วย แต่ในภาวะ

วกิฤตเช่นน้ี รัฐบาลจงัหวดัเกยีวโตเลง็เหน็ว่าประชาชนจ�ำเป็นต้องใช้

เงิน จึงควรสามารถถอนเงินจากตู้ของธนาคารใดก็ได้ รวมทั้งรัฐบาล

ท้องถิน่ต้องแจ้งข้อมลูของจดุทีม่ตีูก้ดเงนิอตัโนมตัทิีอ่ยู่ใกล้แหล่งทีพ่กั

หรอืทีห่ลบภยัทีใ่กล้ทีสุ่ดได้ ให้ประชาชนได้ทราบ (Watanabe, 2015)

การออกแบบพฒันา และลงมอืใช้งานแผน Kyoto BPC เป็น

ตัวอย่างที่ส�ำคัญของภาครัฐ ที่ท�ำให้เห็นว่าการน�ำหลักการของแผน

บรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิไปใชไ้ม่จ�ำเป็นต้องใชใ้นระดบัองค์กร 

และจัดท�ำเพื่อการด�ำเนินงานเพื่อธุรกิจเท่านั้น แต่สามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในระดับจังหวัด เพื่อช่วยให้เกิดความต่อเน่ืองของ 

หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ รวมไปถึงความเป็นอยู่ของประชาชนใน

พื้นที่อีกด้วย

กิตติกรรมประกาศ

ผู้เขียนขอขอบคุณ Science and Technology Research 

Partnership for Sustainable Development (SATREPS) in col-

laboration between Japan Science and Technology Agency 
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