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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

วิธีวางเป้าหมาย

เป้าหมายเรื่องความผูกพันต่อองค์กรจะขึ้นอยู ่กับขนาด

องค์กร วัฒนธรรม และตัวแปรอื่นๆ แต่เราได้พบว่ามันจะดีกว่าหาก

จะโฟกัสไปที่เป้าหมาย ซึ่งจะสอดคล้องไปกับผลประกอบการธุรกิจ 

ดีกว่าที่จะห้อยอยู่กับคะแนนตัวเลขที่แสดงความผูกพันเฉยๆ

ยกตัวอย่าง ลูกค้าหลายรายของเราต้ังเป้าหมายให้ปรับปรุง

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อดึงดูด และรักษาความโดดเด่นหรือความ

สามารถพเิศษอนัสดุยอด หรอืเพิม่ผลงานขององค์กรให้สงูขึน้ ตวังาน

กับผู้น�ำองค์กร คือ ตัวก�ำหนดบ่งบอกว่าถึงล�ำดับความส�ำคัญว่าต้อง

มกีารเปลีย่นแปลง นัน่แหละคือประเด็นทีท่่านสามารถค้นหาเป้าหมาย

เพื่อริเริ่มสร้างความผูกพันในองค์กรของท่าน

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญก่อน

หลงั ผูน้�ำในองค์กรของท่านจ�ำเป็นต้องมคีวามซือ่สตัย์นัน่คอืพวกเขา

เหล่านีต้้องเตม็ใจทีจ่ะลงทนุสร้างความเปลีย่นแปลงเพือ่ไปสูเ่ป้าหมาย

เหล่านั้น

ถ้าคิดว่ามีความเกี่ยวข้องต่อกัน ท่านเต็มใจที่จะปรับปรุง

อะไรบ้าง ?

ถ้าเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร ท่านยินดี และเต็มใจ

ปรับปรุงอะไร ?

ท่าน
เคยคิดโครงการวัดความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บ้างไหม?

เรื่องนี้ต้องใช้ความพยายาม แต่ก็เป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง

ที่น่าพิสูจน์ เพราะจะช่วยเพิ่มผลิตภาพแก่ท่าน และองค์กร อีกทั้งยัง

ปรับปรุงการธ�ำรงรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร ส่งเสริมการสร้าง 

ผลงาน และปรับแปลงเข้าสูว่ฒันธรรมการท�ำงานในระดบัสงูอกีด้วย

ต่อไปน้ีคอืกระบวนการ 7 ขัน้ตอนทีจ่ะวางเส้นทางการวัด และ

ปรับปรุงความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรของท่าน

 

1. ก�ำหนดวางเป้าหมายความผูกพันของพนักงาน

ไม่มวีธิกีารเพยีงแบบเดยีวชนดิครอบจกัรวาลทีจ่ะตัง้เป้าหมาย

ส�ำหรบัโครงการวดัความผูกพนัของพนักงาน อีกท้ังท่านยังจ�ำเป็นต้อง

มีเรื่องราวเฉพาะเจาะจงที่ละเอียดกว่า แทนที่จะเป็นแค่ “ปรับปรุง

ความผูกพัน” เท่านั้น

การจะก�ำหนดเป้าหมายทีม่ปีระโยชน์ จะต้องผูกโยงเข้ากบั 3 

เรื่องด้วยกัน: (1) ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร  (2) การบริหารพนักงาน

ที่เก่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) การเพิ่มพูนผลประกอบการของ

องค์กรให้สูง เป้าหมายเหล่านี้จะส่งผลไกลเกินกว่าแค่เปลี่ยนแปลง

ตัวเลขในรายงานการส�ำรวจ

วิธีวัดความผูกพัน
ของพนักงาน
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การจะตอบค�ำถามนี ้จ�ำเป็นต้องตัง้งบประมาณ ระบุกลยุทธ์

ที่ท่านยินดีที่จะเริ่มต้น (เช่น ท่านอยากจะจัดให้รับประทานอาหาร

กลางวนัฟรีทกุวนัไหม ? หรอืการให้พนกังานยืดหยุ่นเวลาท�ำงานของ

ตวัเองได้มากขึน้?) ตลอดจนการจัดระดบัช้ันของพนกังานให้เหมาะสม 

รวมทั้งเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงนี้

ถ่ายทอดสือ่สารเป้าหมายของท่านอย่างระมัดระวงั

พลันที่ท่านวางเป้าหมายแล้ว ให้สื่อสารถ่ายทอดทั่วองค์กร 

แต่ขอให้คิดถึงว่าท่านจะวางกรอบอย่างไรด้วย อย่างเช่น การกล่าว

ว่า “เราต้องการจะขยบัขยายระดบัความผกูพนัของเราจาก X ไปสู ่Y 

ภายในปลายปีน้ี” นีอ่อกจะนามธรรมไปหน่อย เพราะมนับอกว่าท่าน

ห่วงตัวเลขมากกว่าที่จะท�ำการปรับปรุงให้เกิดขึ้นในสถานที่ท�ำงาน

ในท�ำนองเดียวกัน ถ้าท่านบอกว่าท่านอยากได้ผลตอบรับ

หรอื feedback จากการส�ำรวจแบบเตม็ร้อยก่อนจะลงมอืปฏบิติัการ

ใดๆ แบบน้ีท่านก็จะได้รับการสนองตอบที่กลับคืนมาอย่างรวดเร็ว 

แทนที่จะจดจ่ออยู่กับเรื่องการตอบสนองอย่างซื่อสัตย์

ในทางกลับกัน ให้แชร์เป้าหมายแรกเริ่มน้ันกับพนักงาน 

ไม่ใช่ตัวเลขท่ีอยู่เบื้องหลัง นั่นคือท่านต้องการที่จะปรับปรุงความ

ผกูพนัมากว่า (ตวัเลข) อตัราการธ�ำรงรกัษาพนกังานไว้ นีค่อืตวัอย่าง

หรือการสร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างมากขึ้น วัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นเพื่อ

ช่วยธ�ำรงรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร เป็นต้น

มันมีตัววัดเกี่ยวกับเป้าหมายเหล่านี้ และแชร์ตัววัดในทางที่

เป็นคุณประโยชน์อย่างเปิดเผยเช่น “เราธ�ำรงรักษาพนักงานทั้งหมด

ของเราได้ 95% เมื่อปีที่แล้ว และเราได้ปรับปรุงการรักษาพนักงาน

ได้มากกว่า 10% ซึ่งมากกว่าปีก่อนหน้านี้”

แต่การบอกว่า “เราต้องไปให้ถึงตัวเลขความผูกพัน 75% ให้

ได้ก่อนส้ินปีนี”้ เท่ากับตรงึตัวเลขนีไ้ปกับพนกังานทัง้หมด แล้วมนัจะ

ไปถึงเป้าหมายได้อย่างไรกัน

มีความยืดหยุ่น

เมื่อท่านเริ่มสะดวกสบายขึ้นกับการบริหารความผูกพัน 

เป้าหมายของท่านจะเปลีย่นแปลง มนัคอืเป้าหมายของงานประเภท

หนึ่งเหมือนเรื่องอื่นๆ และเมื่อท่านบรรลุความส�ำเร็จ ท่านก็จะต้อง 

ตั้งเป้าหมายมากขึ้นเพื่อรักษาแรงเหวี่ยงยังคงด�ำเนินต่อไป 

ท่านจะต้องมีความยืดหยุ่นตลอดกระบวนการ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่เมือ่เข้าสูเ่ป้าหมายทีใ่หญ่โตขึน้ ความผกูพนัจงึเป็นความรเิริม่

ของความเปลีย่นทีย่ิง่ใหญ่ และการสร้างวฒันธรรมใหม่หรอืปรบัปรงุ

ผลิตภาพนั้นต้องใช้เวลาไม่น้อย ท่านอาจจะถูกบีบด้วยเวลาของ 

เรื่องอื่น ยกตัวอย่าง การเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์สวัสดิการด้าน

สุขภาพเพื่อเป็นการปรับปรุงความพึงพอใจ สามารถเกิดขึ้นได้ 

ปีละครั้ง เป็นต้น	

“จงอดทน มองหาชัยชนะที่รวดเร็ว และมีความยืดหยุ่นมาก

ที่สุดเมื่อต้องออกจากกระบวนการ”

สิ่งส�ำคัญที่สุด - หลังจากท่านลงมือท�ำการเปลี่ยนแปลง 

ขอให้รวบรวม feedback หรือผลตอบรับเพื่อจะได้ท�ำความเข้าใจ

ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง!

ต่อฉบับหน้าอ่าน


