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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านที่รักทุกท่านครับ ในตอนที่แล้ว

เราคุยกันเรื่องของ “กฎในการท�ำงาน” และความ

ส�ำคญัของกฎเพือ่ท�ำให้งานมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล จากนัน้

ได้ยกตวัอย่างโครงการฝึกนักศกึษาท�ำงานเป็นกลุ่มให้เสนอการแก้ไข

ปัญหาจากการไปดหูน้างานจริง และได้ท้ิงท้ายไว้ด้วยค�ำถามเกีย่วกบั

ข้อเสนอแนะของกลุม่นกัศกึษาในการเพิม่ความเรว็รถส่งงานอตัโนมติั 

AGV และการท�ำมาตรฐานของงาน Rework หรอืงานท�ำซ�ำ้เพ่ือแก้ไข

ชิน้งานทีผ่ดิพลาด ไม่ได้คณุภาพ ว่าเป็นข้อเสนอทีเ่หมาะสมหรอืไม่?

ในการท�ำกจิกรรมกลุ่มของนักศกึษาตามโครงการ gPBL ทกุ

ปีที่ผ่านมารวมทั้งในปีนี้ จะน�ำเสนอผลงานกลุ่มให้คณาจารย์ และผู้

บริหารโรงงานที่ไปท�ำกรณีศึกษาได้รับฟัง และให้ข้อคิดเห็นเพื่อให้

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และแตกฉานมากขึ้น

เมือ่นกัศกึษาได้เสนอประเดน็การเพิม่ความเรว็ของรถ AGV เพ่ือ

เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน แถมยงัเสนอให้ตดิตัง้แม่เหลก็ท่ีฐานวาง

กระบะใส่ชิ้นงานด้วย เพื่อป้องกันกระบะล้มคว�่ำเมื่อมีการเลี้ยวเข้า

โค้งด้วยความเร็วสูงแทนการชะลอตัวอย่างที่ท�ำอยู่ในปัจจุบัน ทาง 

ผู้บริหาร และผู้ดูแลรับผิดชอบในโรงงานก็ตอบว่า

“รถส่งงานไร้คนขับหรือ AGV นั้นจะต้องระมัดระวังเรื่อง

ความปลอดภัยขณะใช้งาน การวิ่งด้วยความเร็วต�่ำๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งช่วงการว่ิงเข้าโค้ง จะท�ำให้ความปลอดภัยสูง นอกจากนี้ 

ความเร็วโดยเฉลี่ยของรถนั้นได้ค�ำนวณให้เหมาะสมกับจังหวะของ

การท�ำงานเรียบร้อยแล้ว”

ประโยคสดุท้ายนีห้มายความว่าระยะเวลาการมาถงึของรถ

ส่งงานปรบัให้เหมาะสมกบั Tact Time หรอืระยะเวลาทีต้่องใช้ใน
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นีค่อืพลงัทีแ่ท้จรงิของการต่อสูแ้ข่งขนั และเป็นสิง่ทีผ่มได้น�ำเสนอไว้

ในตอนทีผ่่านๆ มาว่าท�ำให้บรษิทัผลติรถยนต์ทีย่ิง่ใหญ่ของโลกบรษัิท

นี้ท�ำก�ำไรอยู่ได้ แม้บริษัทผลิตรถยนต์รายใหญ่อื่นๆ ทั้งในญี่ปุ ่น 

สหรัฐอเมริกา ยุโรป ประสบสภาวะขาดทุน

เป็นอันว่า ได้สอนอีกบทเรียนหนึ่งให้กับกลุ่มนักศึกษา คือ 

“ไม่ท�ำของเสีย ดีกว่ามาแก้ไขของเสียในภายหลัง และป้องกัน

ปัญหา ณ จุดก�ำเนิดของปัญหา คือ การท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด”

โครงการ gPBL หรือ Global Problem-Based Learning ใน

ปีนี้ซึ่งเป็นปีที่ 3 ส�ำเร็จเรียบร้อยด้วยดีครับ ปีนี้พิเศษที่ว่า นอกจาก

นกัศึกษาจากสาขาวิศวกรรมอตุสาหการ และสาขาวิศวกรรมการผลติ

ยานยนต์สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ นักศึกษาจากสาขา

วิศวกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

ธนบุรี ร่วมกับนักศึกษาจากสาขาการออกแบบวิศวกรรม Shibaura 

Institute of Technology แล้ว ยงัมวีศิวกรรุน่เยาว์เพิง่เข้าท�ำงานใหม่

จาก Bosch (Japan) มาร่วมกับเราด้วยครับ

โครงการนีเ้สรมิสร้างพฒันาการสือ่สารระหว่างนกัศกึษาต่าง

ชาติต่างภาษาได้เป็นอย่างดีครับ เราจัดคละนักศึกษาต่างสถาบัน 

และต่างชาติต่างภาษามารวมกันในแต่ละกลุ่ม

ทัง้ไทยทัง้ญีปุ่น่ ต้องใช้ภาษาทีส่าม คือ ภาษาองักฤษทีต่นเอง

ไม่ถนัด เป็นการบังคับให้ฝึกฝนภาษาต่างด้าวโดยปริยายครับ และ

เน้นความส�ำคัญของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลอีก

ด้วยครับ

คราวหน้าเรามาคุยกันเรื่องความก้าวหน้าของจีนจาก

ประสบการณ์ที่ผมเพิ่งไปดูงานที่บริษัทสุดยอดสี่แห่งของจีนกันนะ

ครับ

การผลิตชิ้นงาน/ผลิตภัณฑ์แต่ละหน่วยเรียบร้อยแล้ว 

โดยหลักการของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ความเร็ว

ของรถส่งงานสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ Tact Time อย่าง

เหมาะสมเสมอ

ข้อเสนอของนักศึกษาในประเด็นความเร็วรถนี้จะเป็นการ

มองในมิติรถส่งงานเพียงมิติเดียวโดยเชื่อว่าหากรถมาเรว็จะท�ำงาน

ได้เร็วขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

ซึ่งก็ได้บทเรียนจากหน้างานจริงในค�ำตอบของโรงงานที่ว่า 

“เรว็หรอืช้าไม่ส�ำคญัเท่ากบัเป็นจงัหวะจะโคนสอดคล้องกนัทัง้สาย

การผลิตหรือไม่”

นี่คือหัวใจส�ำคัญของระบบการผลิตแบบทันเวลาที่มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างแท้จริงครับ

มาถึงข้อเสนอแนะที่สองในประเด็นเรื่องมาตรฐานงาน Re-

work ซึ่งก็คือการแก้ไขงานที่ท�ำมาผิดพลาด หรือเป็นงานท�ำซ�้ำ

นั่นเอง

ขอทบทวนหน่อยนะครับว่า ข้อเสนอนี้เกิดจากการที่กลุ่ม

นักศึกษาสังเกตเห็นพนักงานทดสอบผลิตภัณฑ์ในสายการผลิต 

ต้องรอให้หวัหน้างานมาตดัสินว่างานท่ีผิดพลาด ใช้งานไม่ได้ ทีม่าถงึ

สถานีทดสอบผลิตภัณฑ์นั้นควรจะต้องแก้ไขอย่างไร โดยให้ขั้นตอน

ไหนในสายการผลิตเป็นผู้รับผิดชอบแก้ไข?

หัวหน้างานในสายการผลิตจะมีจ�ำนวนไม่มากอยู่แล้วโดย

ธรรมชาติ พนักงานจึงมักจะเสียเวลารอคอยกว่าที่หัวหน้างานจะมา

แนะน�ำหรือสั่งการแก้ไขงานที่หน้างานของตนได้ 

กลุ่มนักศึกษาจึงเสนอให้ก�ำหนดมาตรฐานการแก้ไขงานที่

พนักงานทดสอบสามารถตัดสินใจได้เลยทันที พร้อมทั้งฝึกให้

พนกังานทดสอบแก้ไขงานส่วนใหญ่ทีผ่ดิพลาดได้ด้วยตนเอง ไม่ต้อง

ส่งกลับไปสถานีงานอื่นให้เสียเวลา

กลุ่มนักศึกษาอธิบายว่าท�ำอย่างนี้ประสิทธิภาพการท�ำงาน

จะดีขึ้นแน่นอน

ฟังดูเผินๆ ก็เข้าท่าดีนะครับ แต่ผมตั้งค�ำถามกลับไปที่กลุ่ม

นักศึกษาว่า 

1. 	 การก�ำหนดมาตรฐานการแก้ไขงาน เทียบกับการไม่ต้อง

แก้ไขงานเลย อย่างไหนจะดีกว่ากัน?

2.	 ควรฝึกฝนให้พนกังานแต่ละสถานงีานเป็นพนกังานตรวจ

สอบคุณภาพด้วยตนเอง และแก้ไขให้งานถูกต้องก่อนส่งงานต่อไป

จะดีกว่าการก�ำหนดมาตรฐานการแก้ไขงานหรือไม่?

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือการผลิตแบบโตโยต้า 

นั้น จะย�้ำค�ำว่า Zero Defect, Zero Breakdown, Zero Accident, 

Zero Inventory, ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา

ฟังแล้วเหมือนจะเป็นไปไม่ได้ แต่กเ็ป็นสิง่ทีโ่ตโยต้าท�ำอยู่หรอื

พยายามมุง่ไปสูเ่ป้าหมายความสูญเปล่าเป็นศนูย์ตลอดเวลา เพราะ


