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เคยได้มีโอกาสโค้ชผู้บริหารระดับสูงขององค์กรท่านหนึ่ง 

ในเรือ่งของการสือ่สาร เมือ่ได้ฟังผูบ้รหิารแล้วสนทนาแลกเปลีย่นกนั 

จึงท�ำให้เห็นในมุมหนึ่งที่น่าจะเป็นต้นเหตุของการท�ำงานนั่นก็คือ 

เรื่องของการฟัง 

เมือ่โค้ชไปสกัระยะ ผูบ้รหิารท่านนัน้กส็ามารถตระหนกัได้เอง

ว่า เขาบกพร่องในเรื่องของการฟัง เพราะพอใครจะเสนอแนะอะไร 

หรือแสดงวิสัยทัศน์อะไรก็มักจะพูดว่า “รู้แล้วๆ” และห้ามไม่ให้เขา

พูดต่อ

คนจึงไม่กล้าน�ำเสนออะไร แลกเปลี่ยนอะไรด้วย ผู้ใต้บังคับ

บัญชาจึงไม่กล้าที่จะพูดคุยอะไรด้วยอีกต่อไป 

ต่อมาเมื่อเขาได้เข้าใจเรื่องของการฟัง จึงสรุปได้เองเลยว่า 

การฟังผู้อื่นนั้นท�ำให้เกิดประโยชน์มากมาย  

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่ยนชีวิต

หลาย
คนอาจจะสงสยัว่า ท�ำไม เราต้องมาศกึษาเรือ่งของ

การฟังอย่างจริงจัง ทั้งที่เราเองก็ฟังเป็นมาตั้งแต่

เด็ก เรียนหนังสือเราก็ต้องฟังอยู่แล้ว ท�ำไมวันนี้ยังจะต้องบอกให้เรา

มาฟังอีก 

การเป็นโค้ช..สิ่งที่ส�ำคัญ คือ การฟัง 

การเป็นผู้บริหารระดับสูง คือ การฟัง

การเป็นพ่อแม่ที่ดี คือ การฟัง 

การเป็นนักการเมืองที่ดี คือ การฟัง 

บอกได้ว่า ทุกอาชีพต้องอาศัยการฟัง เพื่อท�ำให้เกิดความ

เข้าใจ แต่ทว่าหลายๆ คนนยิมพดูมากกว่าฟัง และทีส่�ำคญักลบัไม่ให้

ความส�ำคัญเกี่ยวกับเรื่องของการฟังเลย

เควิน จอห์นสัน ซีอีโอคนใหม่ล่าสุดของร้านกาแฟแบรนด์ดัง 

อย่างสตาร์บัคส์ ได้กล่าวว่า “การเป็นซีอีโอท่ีดี..ต้องเริ่มจากการฟัง

มากกว่าพูด เพราะการฟังนี้จะท�ำให้เรามองเห็นโอกาสมากกว่าเห็น

ปัญหา จะท�ำให้เราเข้าใจว่า จะต้องด�ำเนินการอะไรต่อไปข้างหน้าได้

บ้าง”  

สตีฟ จ็อบส์ ได้กล่าวกับ ทิมดุก คนสนิทเอาไว้ว่า..การฟังคน

อื่นในบางมุม จะท�ำให้เรากว้างขึ้นอีกหลายมุม

ยังมีตัวอย่างอีกมากมายในการเรียนรู้เรื่องของการฟัง หลาย

คนถามว่า การฟัง เป็นหนึง่ในเรือ่งของการสือ่สารหรอืไม่ ตอบได้ทนัที

ว่า เป็นหนึ่งในหัวข้อที่ส�ำคัญของเรื่องการสื่อสารเลยทีเดียว

การสื่อสาร เป็นหัวใจของมนุษย์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ และ

ที่ส�ำคัญ หัวใจของการสื่อสารอยู่ที่ทั้งการฟัง และการพูดเพื่อส่งสาร

ต่อไปด้วย  

การฟัง! แค่ฟังให้เป็น..ก็เปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้นได้
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หลงลืมไป...เพราะคิดว่าการฟังเป็นทักษะที่มีมาแต่ก�ำเนิดตาม

ธรรมชาติ และสามารถพัฒนาได้เองตามธรรมชาติ จึงไม่ต้องดิ้นรน 

ฝึกฝนเรียนรู้พัฒนามากมายเหมือนทักษะการสื่อสารด้านอื่นๆ เช่น 

การเขียน การพูด

แต่ในความเป็นจริงแล้ว ทักษะการฟังส�ำคัญ...และส�ำคัญ

มากมายอย่างแน่นอน จึงเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต้องเรียนรู้ ไม่ยิ่งหย่อน

ไปกว่าทักษะการสื่อสารด้านอื่นๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เพราะทักษะ

การฟังที่ดีน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จในชีวิต เนื่องจากเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ของทักษะการเข้าสังคม ลดความเข้าใจผิด ลดความขัดแย้งในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับคน นอกจากนี้การพัฒนาทักษะการฟังส่งผลต่อการ

พฒันาในด้านสติปัญญา ในแง่ของการฝึกใช้ความคิด การจบัประเดน็ 

ฝึกความจ�ำ ฝึกฝนสติ และสมาธิ ความอดทนให้จดจ่อกับสิ่งใดสิ่ง

หนึง่ทีต้่องการเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถเปลีย่นชวีติเรา

ได้ จากงานวิจัยพบว่า

“มเีพยีง 10% เท่านัน้ทีม่ทีกัษะการฟังทีด่ ีโดยคนส่วนใหญ่

ท่ีเหลอื 90% ไม่มีผู้ใดทราบว่า การฟังอย่างมีไหวพรบิ การฟังอย่าง

เป็นระบบหรือการฟังอย่างตรงประเด็นเป็นอย่างไร”

การได้ยิน เหมือนหรือแตกต่างกับการได้ฟัง?

ตอบได้เลยว่า การได้ยินแตกต่างกับการได้ฟังอย่างแน่นอน 

เพราะการได้ยิน เป็นทักษะที่ติดตัวเรามาแต่เกิด เช่น ตั้งแต่เกิด เรา

ก็ได้ยินเสียงแม่ เสียงพ่อที่อบอุ่น ที่กล่อมเรา ปลอบโยนเรา

ส่วนการได้ฟัง เป็นทักษะอันหนึ่งที่เราต้องฝึกฝน และ

พัฒนาการฟัง ฟังอย่างไรที่เป็นการฟังเชิงลึก ให้เข้าใจเชิงลึก ฟัง

อย่างไรคือ การฟังด้วยหัวใจ

การฟังด้วยหัวใจ คือ การฟังด้วยใจ – เห็นอกเห็นใจ

ฟังด้วยปาก – พูดสะท้อนและพูดทวน

ฟังด้วยตา – สบสายตาอย่างเหมาะสม

ฟังด้วยมือ – จดบันทึกหลังการฟัง

เพื่อให้เข้าใจทั้งความรู้สึก และความต้องการ รวมถึงสิ่งที่

ไม่ได้พูดออกมาด้วย

โค้ชโกโก้เองจึงได้ข้อสรุปแบบพอสังเขปว่า 

การฟังนั้น..ท�ำให้เราได้เห็น

1. 	 ความคิดของเขาผู้นั้น  

2. 	 ความรู้สึกของเขาผู้นั้น

3. 	 ความต้องการของเขาผู้นั้น 

4. 	 ความเป็นตัวตนของเขาผู้นั้น

อะไรเป็นสาเหตุที่ท�ำให้เราไม่ฟังผู้อื่น

1. 	 เราเลือกฟังแต่สิ่งที่ถูกใจเรา

2. 	 เรามีอคติกับเรื่อง หรือกับคนที่มาสื่อสารกับเรา

3. 	 เรามีอีโก้ว่าเราเป็นผู้อาวุโสกว่าหรือมีต�ำแหน่งสูงกว่า

4. 	 เรามตีวักรองการฟังมากไป อาท ิการตดัสนิล่วงหน้า อคติ 

ไม่สนใจ การเหมารวม การสมมต ิการสนันษิฐาน การสรปุรวม ทกัษะ

การฟังที่ไม่ดี ความคิดท่ียึดติด ความคิดท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ีจะได้รู้จัก 

สิ่งนั้นจริงๆ เป็นต้น

ถ้าเราลดภาวะส่ิงต่างๆ เหล่าน้ันลงไปได้ ก็จะท�ำให้การฟัง

ของเราดีขึ้น และชีวิตของเราก็จะดีขึ้น และที่ส�ำคัญได้มองเห็นอะไร

ได้มากขึ้น กว้างขึ้น ในเรื่องของการสื่อสาร ไม่ว่าเรื่องนั้นจะเป็นเรื่อง

งาน เรือ่งความสมัพนัธ์ พวกเราลองกลบัหนัมาเรยีนรูเ้รือ่งการสือ่สาร 

โดยมาเน้นศึกษาในเรื่องของการฟัง แล้วเราจะเข้าใจชีวิตมากขึ้นว่า 

การฟังนั้นมีความส�ำคัญมากเพียงไหน 

บทความการฟัง...เปลีย่นชวีตินี.้.. จะน�ำมมุมองของเรือ่งการ

ฟัง และการสื่อสาร น�ำเอามาเล่าพร้อมเทคนิคที่สามารถน�ำเอาไป

ปฏิบัติได้จริง เพื่อท�ำให้เข้าใจในสิ่งที่เรียกว่า การเปลี่ยนชีวิต ด้วย

เทคนิคของฟัง และการสื่อสาร แบบครบถ้วนทุกแง่มุม

ฟัง..แต่ ไม่ ได้ยิน

ในอดีตพวกเราคงเคยแต่ได้ยินสุภาษิตที่ว่า “ฟังไม่ได้ศัพท์ 

แล้วจับมากระเดียด” ท่ีหมายถึงการฟังท่ีผิดพลาด การฟังที่อาจ 

น�ำมาซึ่งความเข้าใจผิด การทะเลาะเบาะแว้งไม่ลงรอยระหว่างกัน 

ไม่ว่าจะเป็นทั้งในชีวิตการท�ำงานหรือชีวิตครอบครัว

การฟังเป็นทักษะการสื่อสารที่ส�ำคัญประการแรกๆ ไม่ยิ่ง

หย่อนไปกว่าทกัษะการสือ่สารด้านอืน่ๆ เช่น ทกัษะการพดู อ่าน เขยีน 

ฯลฯ แต่ทักษะการฟัง เป็นทักษะที่คนเราส่วนใหญ่ชอบมองข้ามหรือ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


