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บท
ความในตอนนี ้ผมจะกล่าวถงึแนวโน้มของเทคโนโลยทีีจ่ะ

มีอิทธิพลต่อทิศทางในการด�าเนินงานขององค์การในปี 

2020 หลายเทคโนโลยีเป็นชื่อใหม่ที่น่าจะไม่ค่อยคุ้นเคยหรือได้ยิน

กันสักเท่าไหร่ ซึ่งท่ีจริงแล้วก็เป็นเทคโนโลยีที่ขยับขยายต่อยอดการ

ประยุกต์ใช้งานมาจากเทคโนโลยีที่ก�าลังมีอิทธิพลในปัจจุบัน แต่ที่

แปลกกว่าเดิมคือปี 2020 นี้ จะกล่าวในมุมของ user หรือผู้ใช้งาน

มากขึ้น 

จากเดิมจะเน้นที่ตัวเทคโนโลยี กล่าวคือ ในปีที่ผ่านๆ มาจะ

บอกถึงว่าเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามามีอิทธิพลน้ัน มีความสามารถ มี

ประโยชน์อย่างไร องค์การหรือ user จะต้องน�ามาประยุกต์ใช้ และ

ปรบัตวัอย่างไรถงึจะเกิดประสทิธภิาพสงูสดุ แต่ในปี 2020 เทคโนโลยี

ต่างๆ ได้ถูกพัฒนา และมีการประยุกต์ใช้งานอย่างจริงจัง จนถึงจุดที่

สามารถปรบัรปูแบบของตวัเทคโนโลย ีโดยอาศยัการประสานร่วมกบั

ความสามารถของเทคโนโลยีอื่นๆ และสร้างเป็นรูปแบบที่เหมาะสม

ให้กับองค์การหรือ user เลือกใช้งานได้สะดวกมากย่ิงขึ้น ซึ่งครั้งนี้ 

จะไม่ใช่แค่เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง แต่จะมาในรูปแบบของ 

solution ท่ีบูรณาการกันแล้วระหว่างเทคโนโลยี องค์การสามารถ

สร้างประสทิธภิาพทีส่งูขึน้แต่ความยากในการน�ามาประยกุต์ใช้ลดลง 

ซึ่งจะส่งผลให้การท�า digital transformation ขององค์การสามารถ

ท�าได้รวดเรว็ขึน้ด้วย เพราะ user ปรบัตัวเข้าหาเทคโนโลยีน้อยลง แต่

เทคโนโลยีจะเป็นฝ่ายปรับเข้าหา user มากขึ้น 

โดยองค์การที่เป็นผู้ออกบทวิเคราะห์แนวโน้มที่มีความน่า 

เชื่อถือ และได้รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่งท�าหน้าที่นี้มาอย่าง 

ต่อเนื่องนั่นก็คือ Gartner ส�าหรับในปี 2020 นี้ Gartner กล่าวถึง 

แนวโน้มของ 10 เทคโนโลยีที่จะมีอิทธิพลต่อโลกไว้ดังนี้  

1. Hyberautomation

Hyberautomation คือการผสานคุณลักษณะ และความ

สามารถระหว่าง Machine Learning  Packaged software 

(โปรแกรมส�าเร็จรูป) และ Automation tools จนเกิดเป็นระบบงาน

อัตโนมัติ โดยจะแบ่งออกเป็นสองส่วนหลักๆ คือ  

1) สามารถท�าระบบอัตโนมัติส�าหรับกระบวนงานต่างๆ ที่

องค์การสามารถจะให้เป็นแบบอัตโนมัติได้สะดวกมากขึ้น 

2)  สามารถท�า AI-based process automation (การท�า

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ระบบอัตโนมัติของกระบวนงานองค์การที่น่าเชื่อถือโดยใช้ AI) ด้วย 

Robot Process Automation (RPA) และเครื่องมืออื่นๆ เพื่อที่จะ

เป็นการสร้าง Digital Twin ขององค์การ 

(Digital Twin คือการน�าเอาองค์ประกอบต่างๆ ทั้งทรัพย์สิน 

สิ่งของ ปัจจัยในการด�าเนินงานขององค์การมาสร้างเป็นข้อมูล 

รูปแบบเสมือนในโลก Digital ทั้งนี้ก็เพื่อให้องค์การได้น�าข้อมูล 

เหล่าน้ันไปท�าการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจได้ในแบบ Real-

time และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที 

(การจ�าลอง Scenario case) ซึ่งจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ

วางแผนขององค์การในภาพรวมที่มีปัจจัย องค์ประกอบ และข้อมูล

จ�านวนมาก โดยจะสามารถเจาะลึกลงรายละเอียดได้ในทุกๆ 

กระบวนการทางธุรกิจ และระบบจะส่งออกผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อธุรกิจ องค์การ) 

2. Muliexperience

Muliexperience คือรูปแบบการสั่งการที่ user จะโต้ตอบ 

รับรู้ และควบคุมการท�างานของระบบต่างๆ ในโลก Digital sinv 

Applicaiton ต่างๆ โดยจะเปลี่ยนจาก Technology-literate people 

เป็น People-literate technology เปลี่ยนจากการที่ user จะท�าการ

โต้ตอบสัง่การระบบได้ทีจ่ดุสัง่การจดุใดจดุหนึง่ (Single touchpoint) 

มากลายเป็นระบบเสมอืนทีเ่ปลีย่นมมุมองการสัง่การแบบหลากหลาย

จุด (Multi touchpoint) ที่ระบบจะสร้าง Interface ทั้งระบบเสียง 

augmented reality (AR) virtual reality (VR) หรือรูปแบบใหม่ๆ ที่

หลากหลาย ซึ่งเรียกพื้นที่ใช้งานรูปแบบนี้ว่า smart space (ถึงตรงนี้

ให้นึกถึงภาพยนตร์ sci fi ที่หลายๆ ท่านคุ้นเคย ซึ่งมีการสั่งการระบบ 

ทัง้แบบพดูคยุโต้ตอบ การวาดมอืในอากาศเพือ่เลือ่นวตัถเุสมอืน การ

นึกถึง รู้สึก ฯลฯ)

เทคโนโลยี Muliexperience น้ี มีการประยุกต์ใช้ในบริการ

จริงๆ แล้ว ยกตัวอย่างเช่น การใช้ digital assistant อย่าง Google 

home เพือ่สัง่งานเครือ่งใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์ smart ต่างๆ  หรอืในบรกิาร 

Delivery เช่น Domino Pizza ได้พัฒนา customer experience ที่

ใช้ App ในการสั่งอาหาร การสั่งงานด้วยเสียงผ่านล�าโพงอัจฉริยะ 

ระบบติดตาม pizza ทีใ่ช้รถยนต์ไร้คนขบัหรอื drone ในการส่ง pizza

3. Democratization

Democratization คือการที่ user สามารถเข้าถึง และใช้งาน

เทคโนโลยีได้ง่ายขึ้นด้วย interface ของระบบที่เรียนรู้ได้ง่าย และมี

ประสทิธภิาพมากขึน้หรอืการน�า AI มาเป็นผูช่้วยในการใช้งาน ท�าให้ 

user สามารถใช้งานระบบที่ยุ่งยากมีความซับซ้อนได้ง่ายขึ้น โดยใช้

เวลาเรียนรู้น้อยลง โดยเทคโนโลยี Democratization จะแบ่งองค์

ประกอบออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) การพัฒนาซอฟต์แวร์ 

2)  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3)  การออกแบบ

4)  การเข้าถึงองค์ความรู้ 

ตวัอย่างของเทคโนโลย ี Democratization คอืการที ่user ใช้

เครื่องมือที่มีระบบ AI ในการวิเคราะห์หรือสร้างรูปแบบของข้อมูล 

(data model) โดยไม่จ�าเป็นต้องมทีกัษะทางด้าน Data Science หรอื

การเรียนเขียน Codding ของเด็กนักเรียนที่ท�าผ่านเครื่องมือหรือ

โปรแกรมที่มี interface ในการใช้งานที่ง่ายต่อการเรียนรู้ ใช้เป็นรูป

แบบของวตัถเุสมอืนแทนการเขยีนค�าสัง่การระบบ ท�าให้เดก็นกัเรยีน

ระดบัประถมต้นสามารถเขยีนโปรแกรมสัง่งานอปุกรณ์ IoT (Internet 

of Thing) หรือ Robot ได้

ต่อฉบับหน้าอ่าน


