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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

จากฉบับที่แล้วต่อ

ความมั่นใจว่าความเปลี่ยนแปลงของท่านจะสามารถน�าไปสู่เรื่องที่

เก่ียวกับธุรกิจได้แบบจับต้องได้? จริงอยู่ที่ความผูกพันของพนักงาน

เป็นเรื่องดี แต่ในเชิงอุดมคติแล้วก็น�าไปสู่การท�างานหนักขึ้น และ

พนักงานที่ท�างานก็ต้องมีความฉลาดในการท�างาน และจะได้เกิด

ความเปลีย่นแปลงในแบบทีส่งัเกตได้ และตรวจวดัได้ถงึความส�าเรจ็ 

มาตรวัดบางอย่างที่ท่านสามารถวัดได้อาจครอบคลุมเรื่องดังนี้

● สถิติหรืออัตราการมาท�างาน: ปัญหาการมาท�างาน 

ถือเป็นสัญญาณบ่งบอกถึงความผูกพันของพนักงานได้ และยังเป็น

สาเหตุใหญ่ส�าหรับธุรกิจด้วย

● ชั่วโมงท�างานโดยเฉล่ีย: พนักงานที่มีความผูกพันกับ

องค์กรจะยินดี และเต็มใจท�างานล่วงเวลาเพื่อให้งานโครงการส�าเร็จ 

เพราะพนักงานเช่นนี้มองเห็นเนื้อแท้คุณค่า และจะปีติกับความ

ท้าทายของโครงการเหล่านั้น

● อัตราความเปลี่ยนแปลง (Conversion rate) / ปริมาณ

การขายโดยเฉลี่ย (average sale size): พนักงานที่มีความผูกพันดีที่

ท�างานในภัตตาคาร บาร์ หรือร้านขายของปลีก จะน�าไปสู่ยอดขาย

มากขึ้น และมีลูกค้ากลับมาใช้บริการมากขึ้น

2. 
จัดตั้งมาตรวัดหลัก

ขอให้ใช้เป้าหมายเพือ่ไปก�าหนดปัจจยัท่ีท่านจะท�าการวดัใน

ฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการส�ารวจความผูกพันของพนักงานต่อ

องค์กร ค�าถามต่างๆ มักจะอยู่ในข่ายสามรายการต่อไปนี้คือ :

● ความพึงพอใจ: ค�าถามเหล่านี้จะเป็นการถามความรู้สึก

ของพนักงานเกี่ยวกับงานที่ท�า ค่าจ้าง ผลประโยชน์สวัสดิการ และ

อื่นๆ

● ความสอดคล้อง: ค�าถามเหล่านี้จะเป็นตัวบ่งบอกว่า 

เป้าหมาย และแรงจูงใจของพนักงานสอดคล้องกับพันธกิจของ 

องค์กรหรือไม่

● ส�านึกของอนาคต: มนัมคีวามส�าคญัทีจ่ะถามว่าพนกังาน

รู้สึกถึงอนาคตขององค์กรบ้างไหม โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่านมีความ

สนใจที่จะปรับปรุงเรื่องการธ�ารงรักษาพนักงานหรือไม่ด้วย

ระหว่างขัน้ตอนนี ้ท่านยงัต้องตดัสนิใจว่าจะด�าเนนิการส�ารวจ

แบบไหน ท่านอาจจะถามค�าถามมากมายหลายประเภทพร้อม

คะแนนค�าตอบตั้งแต่ 1-5 หรือมิฉะนั้นก็ใช้ค�าถามแบบเปิด

ดังกล่าวข้างต้นคือมาตรวัดส�าคัญที่ท่านจะวัดได้ถึงความ

ผกูพนัของพนกังานได้ แต่ฐานข้อมลูอะไรบ้างท่ีท่านควรพจิารณาเพือ่

วิธีวัดความผูกพัน
ของพนักงาน



12 TPA news

เทคนิคสู่ความสำาเร็จ

December 2019 ●  No. 276

ส�าหรับร้านค้าปลีกหรือภัตตาคารแล้ว การใช้ระบบ POS 

(Point of Sale System) น่าจะเป็นตัววัด และติดตามข้อมูลการขาย

ได้อย่างอตัโนมตั ิส่วนธรุกิจประเภทอ่ืนๆ ก็สามารถตดิตามข้อมลูการ

ท�าธรุกรรมได้จากซอฟต์แวร์บญัชหีรอืซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวกับการบรหิาร

จัดการพนักงานได้เช่นกัน

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความโปร่งใส

การสื่อข้อความที่ชัดเจน และสม�่าเสมอนั้นถือว่ามีความ

ส�าคัญในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการสร้างความผูกพัน  แต่เมื่อ

ท่านก�าลังท�าการส�ารวจแล้ว เรื่องนี้ส�าคัญมาก

พนักงานอาจแปลกใจว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับค�าตอบของตน 

ก�าลงัถกูตรวจวดัอะไร และตอบสนองด้วยการไม่ระบชุือ่ การสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพตลอดช่วงกระบวนการส�ารวจจะช่วยสร้างความ 

ไว้วางใจจากพนักงาน ดังนั้น จึงเป็นการประกันความมั่นใจว่า 

ทั้งหัวหน้างาน และผู้จัดการต่างก็มีค�าตอบว่าจ�าเป็นต้องติดตาม

ใส่ใจการส�ารวจนี้

ขณะท่ีท่านด�าเนนิกระบวนการสร้างความผกูพนันี ้ต้องแน่ใจ

ว่าต้องให้การสือ่สารเป็นแบบเปิด ภายหลงัการส�ารวจแล้ว พนกังาน

อาจรูส้กึเหมอืนกบัว่าการสือ่สารซาลงไป เพราะหวัหน้างานพยายาม

คิดหรือก�าหนดแผนปฏิบัติงานส�าหรับองค์กรอยู่

เพื่อการนี้ ขอให้พนักงานได้รับรูผ้ลลัพธ์จากการส�ารวจ และ

ก�าลงัจะด�าเนนิการอะไรต่อไปด้วย การปฏบิตัติอบด้วยความโปร่งใส

ตลอดกระบวนการน้ีจะช่วยให้มีการขับเคลื่อนต่อไปที่ดี ขอให้ใช้

แนวทาง 3 ประการต่อไปนีเ้มือ่ก�าลงัท�าแผนการสือ่ข้อความของท่าน

สื่อสารถ่ายทอดเป้าหมายของท่าน

ทุกย่างก้าวของการสร้างความผกูพนัพนกังานนัน้ จะเริม่ด้วย

เป้าหมาย เมื่อคนเรามีบางส่ิงท่ีจะต้องบรรลุถึงน้ัน  มันจะง่ายกว่า

หากมีความมัน่ใจ และแน่ใจว่าความพยายามทัง้หมดทีทุ่ม่เทจะต้อง

บรรลุสู่จุดหมายเดียวกัน ไม่ว่าเป้าหมายของท่านจะคืออะไรก็ตาม 

การสื่อความให้พนักงานได้ทราบจะช่วยสร้างอะไรบางอย่างที่เป็น

ความผูกพันซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจ ยังดีกว่าแค่ตัวเลขที่โชว์

คะแนนบนแผ่นกระดานมากมายหลายเท่านัก

แจ้งพนักงานว่าท�าไมถึงต้องท�าสิ่งนี้

ความโปร่งใสเป็นหัวใจหลักของการสื่อสาร อีกทั้งท่านยังจะ

ต้องมีมากด้วยเพื่อผลักดันเรื่องความผูกพันของพนักงานที่จะมีต่อ

องค์กร โดยธรรมชาติพนักงานต้องการจะรู้กระบวนการนี้รวมทั้งสิ่ง

จ�าเป็นที่จะท�าให้ส�าเร็จ แต่ก็ช่างโชคร้ายตรงที่บางครั้งหัวหน้า และ

ผู้จดัการกลับหลีกเล่ียงทีจ่ะตอบค�าถาม เพราะตัวเขาเองก็ไม่รูต้วัเอง

เช่นกนัว่ากระบวนการนีด้�าเนนิการอย่างไรหรอืเพราะว่าพวกเขาเกรง

ว่าจะเป็นการให้สัญญาที่ผูกมัดตัวจนเกินไปนั่นเอง

ความชัดเจนจะช่วยสร้างความมั่นใจในกระบวนการสร้าง

ความผูกพัน และความมั่นใจนี้แหละคือสิ่งที่ท่านต้องการจาก

พนักงานเพื่อท�าให้แผนพัฒนาความผูกพันส�าเร็จอย่างไรเล่า เพราะ

ฉะนั้นขอให้ท่านมอบอ�านาจแก่หัวหน้างาน และผู้จัดการได้แชร์ได้

แบ่งปันอย่างเปิดเผย และสัตย์จริงเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันซึ่ง

เป็นการซื้อใจพนักงาน

“ให้อ�านาจแก่หัวหน้างาน และผู้จัดการในการแชร์ และ 

แบ่งปันการสร้างความผูกพันพนักงานอย่างเปิดอก และสัตย์จริง

เพื่อเป็นการซื้อใจพนักงาน” 

 อย่าสัญญาจนผูกมัดเกินไป

ระหว่างระยะเวลาทีย่งัอยูใ่นขัน้เริม่ต้นการสร้างความผกูพนั

พนักงานนั้น มันออกจะง่ายอยู่ที่จะตามติดความคิดเห็นต่างๆ อัน 

ตื่นเต้น และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ อันมากมายที่พนักงานเสนอ

เข้ามา มนัจะเป็นความรูสึ้กย่ิงใหญ่เมือ่พนกังานจะเกาะติดกบัความ

เห็นที่เขาเสนอไปหรือเมื่อไหร่พวกเขาจะมีส่วนมีอ�านาจในการสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงด้วยตัวเขาเอง

ถึงกระนั้นท่านต้องแน่ใจว่าท่านไม่ได้ท�ากระบวนการนี้แบบ

สุดโต่ง ความพยายามในการสร้างความผูกพันก็ใช่ว่าจะสามารถ

เยียวยาแก้ไขได้ครอบจักรวาล การปรับปรุงเรื่องความผูกพันเป็น

เพียงกระบวนการท�างานประเภทหนึ่งเหมือนงานอื่นๆ นั่นเอง

ความเปลี่ยนแปลงใช่ว่าจะเกิดขึ้นเพียงชั่วข้ามคืน และอาจ

จะมีความเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่ไม่อาจยั่งยืนหรือรับปากตามสัญญา

ก็ได้ เพราะฉะนั้นจงสื่อสารอย่างมีจังหวะ และซื่อสัตย์กับเรื่องที่อาจ

จะเกิดความเปลี่ยนแปลงในองค์กรของท่าน

ถ้าหากปราศจากการส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพแล้ว ความ

พยายามสร้างความผูกพันของท่านจะไม่อาจด�าเนินไปตามเส้นทาง

ที่ต้องการจะสร้างความเปลี่ยนแปลงนี้ให้มั่นคง และส�าเร็จ ดังนั้น 

ก่อนที่ท่านจะเดินทางตามความริเริ่ม  ต้องมั่นใจว่าช่องทางการสื่อ

ข้อความของท่านมีความชัดเจน และที่ส�าคัญท่านยินดีที่จะให้เกิด

ความโปร่งใสตลอดกระบวนการ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


