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จากฉบับที่แล้วต่อ

เรื่องเล่าจากต�ำนานฮิเดโยชิ โตโยโตมิ บุคคล

ส�ำคัญในประวัติศาสตร์ 

เรื่องมีอยู่ว่า อยู่มาวันหนึ่งเขาได้รับค�ำสั่งจาก 

โนะบนุะงะให้ นบัจ�ำนวนต้นไม้ทีอ่ยู่บนภเูขา ซึง่ การนบั 

ต้นไม้โดยไม่ให้ซ�้ำกัน และไม่ตกหล่นเป็นเรื่องยาก

ฮิเดโยชิจึงสั่งให้ลูกน้อง และข้ารับใช้ผูกเชือกสี 

ที่ต้นไม้ทีละต้น โดยนับจ�ำนวนเชือกทั้งหมดก่อน เมื่อ 

ลบด้วยจ�ำนวนเชือกที่เหลือก็คือ จ�ำนวนต้นไม้นั่นเอง

งาน นับ ยิ่งมีจ�ำนวนมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งใช้เวลา

มาก และมีโอกาสนับผิดสูง

　หลักการสำ�คัญของ    

      ไคเซ็น

　

ไม่นับ ให้ตัดสิน

ไม่ต้องให้ตัดสิน

ในโรงงานแปรรปูยางเรซนิ

เพยีงแค่ใส่ลงในหลุม
กไ็ม่นบัผดิแล้ว !

ใส่โอรงิ 1 เส้นลงในแต่ละหลุมของกล่อง
มหีลุมทัง้หมด 50 หลมุ
ถ้าเตมิจนเตม็จะมโีอรงิ 50 เส้น

ผูส้นบัสนนุตวัอย่าง: บรษิทั Saint-Gobain จ�ำกดั

ในโรงงานแปรรปูโลหะ

ในโรงงานขึน้รปูพลาสตกิ

ในการส่งของ ต้องนบัชิน้ส่วนให้ได้ 20 ชิน้ก่อนค่อยห่อ แต่การนบัช่างยุง่ยาก

ผูส้นบัสนนุตวัอย่าง: บรษิทั ยามาโต จ�ำกดั

ผูส้นบัสนนุตวัอย่าง: บรษิทั มยิามะ จ�ำกดั

ดงันัน้ !
ใส่ชิน้ส่วนลงในแท่งเหล็ก
ดงัรปูด้านซ้าย เมือ่ใส่ครบ 
20 ชิน้ กท็�ำเครือ่งหมายไว้

ดังน้ัน !
สิง่ท่ีน�ำมาใช้ คอื ท่ีขดูผกั

งานนบัชิน้ส่วน 50 ชิน้ แล้วหยบิออกมา
เนือ่งจากชิน้ส่วนมขีนาดเล็ก ถ้าใช้เครือ่งตวงอาจ
คลาดเคลือ่นได้ ถ้านบัมอืกค็งนบัผดินบัถูก

ไม่ต้องนบักไ็ด้!
ถ้า 20 ชิน้

จะมองเหน็เครือ่งหมาย
ถ้า 21 ชิน้

จะมองไม่เหน็เครือ่งหมาย

ท�ำให้ไม่ต้องนบัด้วยการใช้ สิง่ทีค่าดไม่ถึง

ปล่อยชิน้ส่วนให้ไหลไปตามผวิเรยีบ
ชิน้ส่วน 1 ชิน้จะเตมิได้ 1 ร ูโดยธรรมชาติ

ท�ำให้สามารถหยบิ ชิน้ส่วน 50 ชิน้
ได้โดยไม่ต้องนบั!

อดุรใูห้เหลอืเพยีง 50 รเูท่านัน้

จึงเกิด หลักการส�ำคัญ คือ ไม่นับ ให้ตัดสิน ขึ้น ยกตัวอย่างข้างบน

ถ้าเตรียม หลุม หรือ พื้นที่ ใน จ�ำนวนที่จ�ำเป็น ไว้ก่อน แล้ววางชิ้นงานลงไป ก็สามารถทราบจ�ำนวนที่จ�ำเป็นได้โดยไม่ต้อง นบั อีกทั้ง

ยังไม่มีการนับผิดด้วย
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สีขาว บน สีน้ำ�เงิน
สะดุดตามาก ทำ�ให้เห็นได้แม้อยู่ไกล

ท่ีประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล

บตัรผูป่้วย สขีาว ทีว่างอยูบ่นเคานเ์ตอร ์สีขาว
ถ้าอยูไ่กลกแ็ทบไม่รู้เลยว่า มหีรือไม่มี

บัตรผูป่้วย

บตัรผูป่้วยวางบัตรผู้ป่วยท่ีน่ี

ดงันัน้ !
วาง ถาดสนี�ำ้เงนิ 
ไว้บนเคานเ์ตอร์

ในโรงงานอาหาร

สติก๊เกอรท์ีพ่มิพช์ือ่สนิค้า ตวัหนงัสอืสขีาว แม้จะตดิทีแ่ผ่นเชก็ กม็องไม่เหน็
ดงันัน้ !
ท�ำส่วนทีต่ดิสติก๊เกอรต์วัหนงัสอืเป็นสดี�ำ
ท�ำให้เหน็ได้ชดัเจน

ผู้สนับสนุนตัวอย่าง: บริษัท ไทโยมัตซึโชคุฮิน จำ�กัด

ผูส้นบัสนนุตวัอย่าง: บรษิทั Yamaha จ�ำกดั

ดังน้ัน !
แขวนผ้าขาวไว้โดยรอบ
แล้วท�ำการตรวจสอบ
ภายในบริเวณน้ัน

พืน้ผวิของเครือ่งเป่าขึน้เงาเหมอืนกระจก
เมือ่วางเครือ่งเป่าไว้ใต้หลอดไฟฟลอูอเรสเซนตจ์ะท�ำให้สะท้อนสขีองรอบ ๆ 
หารอยด่างของสลี�ำบาก (รอยด่างตอนแช่น�ำ้ในกระบวนการล้าง)

เนือ่งจากทีเ่ครือ่งเป่าสะท้อนเป็นสขีาว 
สจีงึสะดดุตาท�ำให้มองเหน็รอยด่าง
ท�ำให้พบง่าย ไม่มองข้ามอกีต่อไป

แตกต่าง !

ท�ำให้แตกต่าง ชดัเจน และสะดดุตา โดยการใช้สทีีต่ดักนัให้เป็นประโยชน์

ในโรงงานเครือ่งเป่า (เครือ่งดนตร)ี

ตวัหนงัสอื (ตดิ) ตวัหนงัสอื (ตดิ)

เซตะคจุเุล เซตะคจุเุล

　หลักการสำ�คัญของ    

      ไคเซ็น

　

การใช้สีที่ตัดกันให้เป็นประโยชน์

หลักการส�ำคัญของไคเซ็น มีหัวข้อ การใช้OO 

ให้เป็นประโยชน์ เช่น ใช้ สีที่ตัดกัน เพื่อ ท�ำให้สะดุด

ตา➞ท�ำให้รู้

ไคเซ็นของโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ผู้ป่วยต้องวาง

บตัรผูป่้วยไว้บนเคาน์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ตามล�ำดบัทีม่า 

ในบางครั้งถ้ามองจากข้างใน ต้องเดินมาตรวจสอบว่า 

มีบัตรผู้ป่วยไหม เพื่อจะได้ให้ บริการ 

แต่บตัรสขีาวบนเคาน์เตอร์สีขาว มองเห็นได้ยาก

เพราะเป็นสีเดียวกัน ถ้าอยู่ไกลจะไม่รู้ว่า มีบัตรผู้ป่วย

วางอยู ่จงึใช้ถาดสนี�ำ้เงนิทีเ่ขยีนว่า กรณุาวางบตัรผูป่้วย

ในนี้

สีขาวบนสีน�้ำเงิน ท�ำให้สะดุดตาและท�ำให้รู้ได้

ทันที เท่านี้ก็ไม่ต้องให้คอยอีก ต่อไป !
ต่อฉบับหน้าอ่าน


