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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ ่น

orbusiness@hotmail.com

คนอืน่ สิง่ทีเ่ป็นผลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุกค็อืการเปลีย่นรุน่อย่างใหญ่หลวงนัน้

มีความคืบหน้าอย่างรวดเร็ว

จากการเปลี่ยนรุ่น ท�ำให้โอโนะ ไทอิจิ ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้ง และ

ปลุกป้ันการผลิตแบบโตโยต้า ก็ได้เป็นทีป่รกึษา แล้วเกษยีณอาย ุด้วย

วัย 70 ปี ได้มีการเปลี่ยนใหม่คนรุ่นใหม่ๆ ขึ้นมาปฏิบัติหน้าที่แทน 

โดยโอโนะได้ไปก่อต้ัง “องค์กรวจิยั NPS” เพือ่ให้อตุสาหกรรมการผลติ 

อืน่ๆ ได้มาเรยีนรูก้ารผลิตแบบโตโยต้า แนวคิดของโอโนะ ในการสร้าง

คนรุ่นใหม่ๆ นั้น ก็คือ “ผู้บริหารจะต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีการ

คดิ พร้อมกบัสร้างให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามคีวามรูส้กึมค่ีาในการท�ำงาน  

จากนั้น ก็เคารพความเป็นมนุษย์ซึ่งกันและกัน” เป้าหมายหลักของ

โอโนะ นั้นก็คือในขณะที่ท�ำงาน จะต้องสร้างผู้น�ำรุ่นต่อไปเอาไว้เพื่อ

จะได้สบืทอดงาน และแนวคดิการผลติแบบโตโยต้า มฉิะนัน้แล้ว จะ

ใน
ปี 1982 โตโยต้า ได้กลับมาเป็นบริษัทเดียวกันอีกครั้งใน 

รอบ 32 ปี หลงัจากได้แบ่งแยกออกไปเพือ่เสรมิสร้างธรุกิจให้

เข้มแขง็ นัน่คอื การรวมตวัของโรงงานกบัฝ่ายขายเข้าด้วยกนั เกดิเป็น 

New Toyota Motor จากนั้น ผู้เข้ารับต�ำแหน่งประธานบริษัทคนแรก 

คือ โตโยดะ โชอิจิโร ลูกชายคนโตของโตโยดะ คิอิจิโร ผู้ก่อตั้ง แต่เดิม

นั้นการแยกบริษัท ก็เปรียบเหมือนกับการแตกก่ิงก้านของต้นไม้ 

บริษัทอ่ืนๆ นั้นมักจะรวมเอาฝ่ายผลิต และฝ่ายขายเข้าด้วยกันใน

บรษิทัเดยีวกนั มเีพยีงแต่โตโยต้าเท่านัน้ทีแ่บ่งเป็นสองบรษิทั ซึง่เป็น

เรือ่งทีไ่ม่เป็นธรรมชาต ิจากการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงจากการ

ควบรวมฝ่ายผลิตกับฝ่ายขาย แต่ถึงแม้ว่าการควบรวมจะท�ำให้ต้อง

มีงานธุรการ และใช้พลังงานอย่างมากก็ตาม แต่เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว 

องค์กรสององค์กร จะมีการแลกเปล่ียนกัน ในส่วนท่ีทับซ้อนกัน ก็

ก�ำจดัให้น้อยลงสามารถลดคนได้ลงไม่น้อย แต่เดมิเป็นบรษิทัทีแ่ยก

กัน อาจจะรู้สึกไม่เข้ากันก็มีอยู่ แต่ก็เปรียบเสมือนพี่น้องทะเลาะกัน

เท่านัน้ จงึท�ำให้ความขดัแย้งมน้ีอยกว่า การควบรวมของบรษิทัทีเ่ป็น

การรุกเข้าสู่สหรัฐอเมริกา
ความฝันของ คิอิจิโร 
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เครือ่งจกัรขึน้ใหม่ทัง้หมด และทีส่�ำคัญ การผลติรถยนต์ขนาดเลก็นัน้ 

จะมีก�ำไรน้อยกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ ต้องล�ำบากมากขึ้น แต่ได้รับ

ก�ำไรที่น้อยลง   

ไม่เพยีงเท่านัน้ ทนุน�ำ้มนัทีม่ผีลกระทบอย่างมากต่อภาคการ

เงนิ และอตุสาหกรรมยานยนต์ จงึยงัหวงัในรถยนต์ขนาดใหญ่ทีต้่อง

บริโภคน�้ำมันมากเหมือนเดิม ดังนั้น กว่า Big 3 จะเข้าสู่กระบวนการ

ผลิต compact car ได้จริงๆ นั้น ต้องใช้เวลานานพอสมควร แต่เวลา

ไม่คอยท่า ในปี 1979 Chrysler ขาดทุน 1,100 ล้านดอลล่าร์ รัฐบาล

อเมรกิาต้องเข้าช่วย Chrysler ให้การรบัประกนัทางการเงนิ ในปีต่อมา 

GM ขาดทุนครั้งแรกตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง ขาดทุน 700 ล้านดอลล่าร์ และ

ในขณะเดียวกัน Ford ขาดทนุ 1,500 ล้านดอลล่าร์ ทัง้สามบรษิทัต้อง

เข้าสู่การปลดพนักงาน  

การที่บริษัทต้องปลดพนักงานจ�ำนวนมาก น�ำมาสู่ความไม่

พอใจของประชาชน อ้างว่า “เพราะว่ารถยนต์ของญี่ปุ่น จึงท�ำให้

อตุสาหกรรมของอเมรกิาล่มสบาย จงึให้หยดุการน�ำเข้ารถยนต์ญ่ีปุ่น” 

บ้างกต่็อต้านญีปุ่น่ว่า “ท�ำไมยอมให้รถยนต์ญีปุ่น่ทีพ่่ายแพ้สงคราม-

โลก มาว่ิงในถนนของอเมริกาที่ชนะสงคราม” แต่ก็มีส่วนน้อยบาง

ส่วนเห็นว่า “ควรเรียนรู้จากญี่ปุ่น”    

ได้เริ่มมีความต้องการให้โตโยต้ามาบรรยายเก่ียวกับระบบ

การผลิตแบบโตโยต้าในสหรัฐอเมริกา ซึ่งแรงกระตุ้นให้กับอุตสาห-

กรรมยานยนต์ของญีปุ่น่ เป็นข่าวทีฮ่อืฮามาก สือ่มวลชนได้ลงข่าวว่า 

“ลูกศิษย์ในอดีต ได้กลับมาเป็นครูแล้ว” ซึ่งท�ำให้โตโยต้าต้องระวัง

ตัวอย่างมาก ต่อกระแสต่อต้านที่อาจจะเกิดขึ้น แต่ข่าวนั้นเป็นการชู

เชิดว่า ญี่ปุ ่นนั้นหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ได้เน้นการพัฒนา

ประสิทธิภาพการผลิต และเติบโตอย่างก้าวกระโดด แสดงให้เห็นว่า 

ในสหรฐัอเมรกิาเอง กม็กีารวเิคราะห์การเตบิโตของญีปุ่น่อย่างจรงิจัง

เช่นเดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ของ

สหรฐัอเมรกิาก็ออกมาเรยีกร้องให้มกีารจ�ำกดัการน�ำเข้ามายงัสหรฐั-

อเมริกา และได้เสนอว่า ในการรักษาการจ้างงาน ก็คือ “การยอมให้

บรษิทัรถยนต์ญีปุ่น่สามารถตัง้โรงงานในสหรฐัอเมรกิาได้” ทัง้นีเ้พราะ 

Big 3 ได้ปลดคนงานไปกว่าสามแสนคน จึงเป็นท่าทีที่แข็งกร้าวของ

สหภาพแรงงาน ในช่วงนัน้ โตโยต้าได้ส่งรถยนต์ไปสหรฐัอเมรกิา เป็น

อัตราส่วน 1 ใน 5 ของจ�ำนวนผลิตทั้งหมดเกือบ 3 ล้านคัน) เข้าปี 

1980 บรษิทัรถยนต์ญีปุ่น่ กเ็ริม่เข้าสูก่ารตัง้โรงงานการผลติในสหรฐั-

อเมริกา ฮอนด้าเริ่มตั้งโรงงานในโอไฮโอ ในขณะที่นิสสัน ตั้งโรงงาน

รถบรรทุกที่เทนนิสซี่ ในขณะเดียวกัน รัฐบาลอเมริกัน ได้เรียกร้อง

อย่างเป็นทางการให้ญี่ปุ่นจ�ำกัดการส่งออกไปสหรัฐอเมริกา โดยใน

ปี 1981 จ�ำกัดให้ไม่เกิน 1.7 ล้านคัน ในเวลา 3 ปี ในปีเดียวกันโตโยต้า

ได้ร่วมมือกันกับ GM เริ่มสร้างโรงงานเช่นเดียวกัน	

ยัง่ยนืไม่ได้ ในการขยายความคดิการผลติแบบโตโยต้าน้ัน ก็จะต้องให้

ผูป้ฏบิตังิาน ไปทีห่น้างาน ให้ท�ำความเข้าใจความรูส้กึของผูป้ฏิบติังาน

ทีห่น้างาน ให้เข้าใจบทบาทของบรษิทัเลก็ๆ ดงัเช่น บรษิทัของเถ้าแก่

ทัง้หลาย การทีโ่ตโยต้าอยูไ่ด้นัน้กเ็พราะหน้างาน รวมทัง้ความร่วมมอื

ของบรษิทัเลก็ๆ เป็นส�ำคญั มฉิะนัน้แล้วจะเกดิความผดิพลาดในการ

บริหารระบบการผลิตแบบนี้ โอโนะ จะขอบคุณหน้างานอยู่เสมอ มี

ความรักในผู้ปฏิบัติงาน เข้าไปในหน้างาน ร่วมงานกับผู้ปฏิบัติงาน 

จึงจะเป็นผู้น�ำที่ดีได้

หลังจากควบรวมกันแล้ว ในช่วงทศวรรษ 1980 ได้เริ่มการ

ผลติในสหรัฐอเมริกา แต่ไม่ได้เพยีงแต่การผลติในโรงงานเท่านัน้ แต่

ยงัมุง่สูก่ารน�ำเอาระบบการผลติแบบโตโยต้าไปด้วย ซึง่เป็นความหวัง

สูงสุดของผู้บริหารระดับสูง การที่สามารถเอาระบบการผลิตแบบ 

โตโยต้าไปเริ่มต้นได้ในอเมริกา ซึ่งเป็นหอคอยงาช้างของระบบการ

ผลิตแบบปรมิาณมากแบบฟอร์ด (Fordism) นัน้จะท�ำได้หรอืไม่หรอื

คนงานในอเมรกิาจะยอมรบัระบบนีห้รอืไม่ เป็นส่ิงท่ีน่ากังวล ถ้าหาก 

ตอบว่า “ไม่” นั่นหมายความว่า โรงงานหน้างานของโตโยต้าคงจะ 

ล้มเหลว ถึงแม้ว่าจะมีโรงงาน แต่ก็ผลิตรถยนต์ไม่ได้ ซึ่งช่วงนั้นเป็น

ช่วงที่โอโนะเกษียณอายุไปแล้ว การที่คนรุ่นต่อไปจะไปต่อสู้ในต่าง-

ประเทศจงึเป็นเร่ืองท่ียาก แต่อย่างไรกต็ามหากเป็นเช่นนัน้แล้ว ระบบ

การผลิตแบบโตโยต้า จะเป็นระบบการผลิตที่ท�ำได้ในประเทศญี่ปุ่น

เท่านัน้ จงึเป็นค�ำถามทีว่่า ท�ำไมจงึต้องสร้างโรงงานในสหรฐัอเมรกิา  

ในปี 1979 ราคาน�้ำมันสูงขึ้นอย่างมากจากวิกฤติการณ์ Oil 

shock คร้ังท่ีสอง ประเทศญีปุ่น่ซึง่ไม่ได้เป็นประเทศผลติน�ำ้มนั ท�ำให้

บริษัทรถยนต์ญี่ปุ ่นต้องล�ำบากมาก จึงต้องพัฒนาเทคโนโลยีที่

ประหยัดน�้ำมันมากๆ ในอีกด้านหนึ่ง สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศผลิต

น�ำ้มนั จงึท�ำให้ราคาน�ำ้มนัไม่ขึน้อย่างรนุแรงเหมอืนญีปุ่น่ ดงันัน้ การ

ผลิตรถยนต์ที่ใช้น�ำมันมากจึงน่าจะเป็นประโยชน์อย่างมาก แต่ใน

ความเป็นจริงหาได้เป็นเช่นนั้นไม่ 

ในสหรฐัอเมรกิาน้ัน ผู้บรโิภครุน่ใหม่ มคีวามรูสึ้กไวต่ออากาศ 

ปริมาณการปล่อยอากาศเสีย จะท�ำให้กินน�้ำมันมากหรือ Gas Guz-

zler รถกินน�้ำมันมาก เป็นเรื่องที่ล้าหลังแล้ว และยังค้านต่อการไม่

เอื้ออาทรต่อสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ยังเล็กกว่ารถอเมริกา ราคา

ยังถูกกว่า และประมาณการกินน�้ำมันยังน้อยกว่า จึงท�ำให้รถยนต์

ญี่ปุ่นได้รับความนิยมอย่างมาก 

สมาคมยานยนต์สหรัฐเมริกา ก็ไม่ได้ไม่เข้าใจสภาพการณ์ 

Big 3 ของอเมริกา (GM, Chrysler, Ford) ก็เริ่มเข้าสู่การพัฒนา

รถยนต์ประหยัดน�้ำมัน และมีนโยบายเปล่ียนทิศเปล่ียนแปลงจาก

รถยนต์ขนาดใหญ่ไปสู่รถยนต์ขนาดเล็ก แต่ทว่าก็ไม่ได้ง่ายนัก ทั้งนี้ 

เพราะว่า Big 3 นั้น มีเทคโนโลยีการผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่ ก็ไม่ได้

หมายความว่า จะลดขนาดรถยนต์ลงได้ง่ายนัก เพราะว่าจะต้อง

เปลี่ยนดีไซน์จากพื้นฐาน นอกจากนี้ ยังต้องมีการสร้างเครื่องมือ
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