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Based True Story

ประ
ภาสได้รับการแต่งตัง้ให้บรหิารงาน Fast Fish ซึง่เป็น Busi-

ness Unit น้องใหม่ อายุเพยีง 2 ปี ของบรษิทั Small House 

และถ้าผลประกอบการปีนี้เติบโตก้าวกระโดดตามที่คาดการณ์ไว้ ปี

หน้า Fast Fish จะได้ขยับเทียบชั้นเป็นบริษัทในเครือ

ผ่านมาได้เกือบค่อนข้าง ตัวเลขรายได้คร่าวๆ ถือว่า ดีงาม…

ไปได้สวย ไม่น่าหนักใจ สามารถวิ่งเข้าสู่เส้นชัยได้สบาย

Fast Fish ประกอบด้วยกลุ่มคนสาย Small House ดั้งเดิม 3 

คน เป็นเพือ่นทีรู่จ้กัมกัคุน้กนัด ีซึง่ต่างมปีระสบการณ์ในงานไม่ต�ำ่กว่า 

15 ปี พร้อมกับลูกทีม Gen Y ตอนปลายอีก 12 คน 

แรกๆ ประภาส (แอบ) หวัน่ใจกบัการฟอร์มทมีครัง้นี ้จะเอาอยู่

ไหม ?!?

ความเป็นเพื่อนกัน ท�ำให้รู้เขา รู้เรา แต่ละคนจริงจังทุ่มเท 

รับผิดชอบงาน และมีสิ่งใดเป็นแรงจูงใจในการท�ำงาน  ช่วยให้การ

ท�ำงานเข้าขากนั แล้วความกนัเอง…จะท�ำให้การบรหิารความขดัแย้ง

ที่เกิดขึ้น เป็นเรื่องยากหรือไม่ 

ประภาสเชื่ออย่างหนึ่งว่า Trust และ Sincerity คือยาสมาน

ชั้นเยี่ยม…เชื่อมรอยแยกได้เป็นอย่างดี  

เขาให้อ�ำนาจเตม็และให้อสิระแก่ทัง้ 3 Team Lead การบรหิาร

จัดการงานภายใน จึงมีความยืดหยุ่นสูง บรรยากาศเต็มไปด้วยความ

ไว้เนื้อเชื่อใจกัน และเคารพการตัดสินใจซึ่งกันและกัน 

ประภาสให้ความส�ำคญักบัภาพรวมต้นทางทีเ่ป็นกลยุทธ์ โดย

ใช้เวลาหารือร่วมกันมากหน่อย และปล่อยให้ทีมท�ำงานอย่างอิสระ 

จากนั้นเขาจะรอดูผลลัพธ์ (End Result) ปลายทาง ส่วนระหว่างทาง 

เขาจะติดตามเฉพาะ Milestone ที่ส�ำคัญเท่านั้น 

ด้วยวิธีนี้ ประภาส มั่นใจว่า น่าจะเอาอยู่ และสามารถน�ำพา 

Fast Fish ไปสู่ Mission ที่วางไว้ได้   

ประภาสภูมิใจกับ Business Model ของ Fast Fish ที่ได้

พัฒนาร่วมกับทีมที่รู้ใจ

Fast Fish เป็นชื่อที่เขาบรรจงต้ัง ด้วยความคิดที่ว่า ในยุค

โลกเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ไม่จ�ำเป็นที่ปลาต้องมีทักษะพิเศษว่ายทวน

กระแส แต่ต้องเป็นปลาที่สามารถว่ายน�้ำได้เร็ว มีความอึด กล้าว่าย

ไปในน่านน�้ำที่ไม่เคยไป หรือแม้กระทั่งกล้าส�ำรวจในทิศทางใหม่ๆ 

สิ่งเหล่านี้ต่างหากคือความได้เปรียบคู่แข่ง  

Fast Fish เป็นรูปเป็นร่างตามแบบที่เขาฝันไว้ 

ประภาสยังภูมิใจในเพื่อนร่วมงานที่ถือเป็นก�ำลังหลักของ 

Fast Fish อย่างมากอีกด้วย  

โป้ง อธคิม เป็นคนเก่ง ท�ำงานเรว็ มไีอเดีย ตัดสินใจเฉยีบ เชือ่

มัน่ในข้อมลู และตวัเลข ชอบลยุ ไม่กลวัปัญหา และอปุสรรค เขาเป็น

ดั่งครีบขวาอันแข็งแรงของ Fast Fish 

ท�ำไมตัวเลขมันมีแนวโน้มดิ่งลง ซึ่งไม่น่าเป็นไปได้ มีรายได้

ตัวไหนยังไม่เข้าหรือค้างรับบ้าง ประภาสพยายามเรียกข้อมูลจาก

บัญชีการเงินมาดู เพื่อความแน่ใจอีกครั้ง  

ขณะรอ ความคิดก็ไหลไปเรื่อย ภาพเหตุการณ์ต่างๆ ฉาย 

ขึ้นมา ชัดบ้างลางเลือนบ้าง 

สิ่งเล็กๆ

ทรงพลังที่ไม่อาจมองข้าม
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อธิคมได้ตักเตือนทานทิพย์ให้ระมัดระวังมากขึ้น รวมถึงให้

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และจัดท�ำ Preventive Action ไว้ด้วย 

จากเหตุการณ์ดังกล่าว อธิคม Spot Check การท�ำงานของ

ทานทพิย์มากขึน้ และเมือ่ทานทพิย์เสนองานหรอืโครงการใหม่ อธคิม

จะใช้เวลาทวนสอบงานมากขึ้น และกว่าจะผ่านก็ปรับแก้หลายครั้ง 

ทานทพิย์เริม่หมดก�ำลงัใจ ประกอบกับเวลาบางส่วนถกูใช้ไป

กับกระบวนการ Verify & Rework ที่นานขึ้น ท�ำให้ช ่วงหลัง

ประสิทธิภาพการคิดงานใหม่ของเธอลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด           

สถานการณ์ที่ 3  

อยูด่ีๆ  สญัญา Technical Sales Support มอืฉมงั เกดิอาการ

เซ็ง และขาดแรงจูงใจอย่างแรง ทั้งที่เป็นคน Active และมีทัศนคติที่

ดีต่อการท�ำงาน “ท�ำมากไป ก็ไม่มีใครเห็นคุณค่า” 

เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นหลังจากการประเมินผลกลางปี ทั้งอธิคม 

และประภาส ไม่อาจรับรู้ได้ หากไม่ใส่ใจ

ทัง้สามสถานการณ์  ล้วนมข้ีอน่าสังเกต และชวนให้ฉกุคดิ !!!

●	 พนกังานเกดิอาการคล้ายกนั เหมอืนโรคตดิต่อ คือ ทดท้อ 

หมดไฟ หมด Passion หมดแรงจูงใจในการท�ำงาน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการท�ำงานตกต�ำ่ และในระยะยาวย่อมกระทบยอดขาย 

และรายได้อย่างแน่นอน 

●	 แก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด ยังมีปัญหาที่คุกรุ่น เป็นคลื่นใต้น�้ำ 

…รอการประทุ และระเบิด

●	 สถานที่เกิดเหตุอยู่ในเขตแดนที่ Manager อธิคมรับผิด

ชอบ 

“ให้ตายเถอะโรบิ้น ผมพลาดไป มันไม่ใช่ความผิดของอธิคม 

เป็นผมเองล้วนๆ” จิ๊กซอว์ของซูเปอร์ประภาสเริ่มต่อติด แม้มีบางช่วง

แหว่งหายไป เมื่อเห็น…ก็ได้เวลาจัดปรับใหม่ ให้เหมาะสม 

การปรับปรุงและแก้ไขปัญหา ควรท�ำทั้งสองระดับ >> 

อธคิม มคีวามสามารถในงาน มไีอเดยี คดิงานเก่ง แต่สิง่หนึง่

ทีย่งัขาดคอื ประสบการณ์การบรหิารคน (People Management) ซึง่

รวมถึงการส่ือสารที่ได้ใจได้งานกับผู้คนอีกด้วย เขาจึงควรได้รับการ

เพิ่มทักษะการบริหารคนอย่างเร่งด่วน 

ประภาส ควรจัดเวทีสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับสมาชิก

ทีมทุกคนตั้งแต่เริ่มแรก วัตถุประสงค์เพื่อท�ำความรู้จักและสอบถาม

สารทกุข์สกุดบิ ซึง่จะช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ และรูถ้งึปัญหาหรอื

ความคับข้องใจในการท�ำงาน จะได้ช่วยป้องกันหรือแก้ไขได้ทัน และ

สิ่งหนึ่งที่ควรท�ำ และไม่ควรมองข้าม คือ การส�ำรวจ (Explore) ความ

พร้อมของหัวหน้าหรือ Team Leader ในมิติอื่นด้วย เช่น ภาวะผู้น�ำ 

วุฒิภาวะ เป็นต้น 

ถ้าหากคุณเป็นประภาส หัวเรือใหญ่ Fast Fish คุณจะมี

กลยุทธ์บริหารจัดการทีมอย่างไร เพื่อรักษาพลัง (ประสิทธิภาพ) และ

ส่งเสริมแรงจูงใจที่ดีในการท�ำงานของทีม

สถานการณ์ที่ 1 

ย้ายทีม Sales ไปขึ้นกับแหม่ม สุพรรณี ท�ำให้ยอดขายพุ่งขึ้น 

20% จากทีไ่ด้ต�ำ่กว่าเป้าในไตรมาสแรก เบือ้งหลงัการปรบัโครงสร้าง 

คือ อธิคมเรียกดารณี Executive Sales ไปสอบถามถึงผลการปฏิบัติ

งาน 

“ท�ำไมลูกค้าปฏิเสธงานหลายงานในคราวเดียวกัน เมื่อรวม

กันแล้วเป็นมูลค่าสูง”  

อธคิมลงลกึในรายละเอยีดด้วยตัวเอง เขาพบว่า ดารณเีสนอ

ราคาผลิตภัณฑ์ โดยต้นทุนบางรายการ ไม่ได้อิงมาตรฐานของบริษัท 

ราคาจึงสูงเกินไป ดารณีอธิบายชี้แจงให้รายละเอียดเพิ่ม แต่เป็น

เหตุผลที่อธิคมฟังไม่ขึ้น 

“Sales คนอ่ืน มสีตูรเสนอราคาลกัษณะเดยีวกนันีห้รอืเปล่า” 

“แล้วเราจะมีโครงสร้างต้นทุนไว้ท�ำไม อย่างนี้แต่ละคนก็

สามารถเสนอราคาได้ตามใจชอบ”  

อธิคมแจ้งที่ประชุมให้ทราบกันถ้วนหน้า…ใบเสนอราคา 

ทุกใบจะต้องผ่านความเห็นชอบจากเขาก่อน จึงจะสามารถน�ำส่งให้

ลูกค้าได้

“ใช่ว่าผมจะเรื่องมาก นอกจากท�ำงานเร็วแล้ว ผมก็อยากให้

พวกเราชาว Fast Fish รักษาความเป็นมืออาชีพไว้ด้วย”   

ดารณีรู้สึกไม่เป็นที่ไว้วางใจ และถูกต�ำหนิซึ่งหน้าถึงวิธีการ

ท�ำงานที่ไม่ Professional เธอรู้สึกเหมือนถูกจับตามองเป็นพิเศษ ที่

ผ่านมาเธอก็ท�ำงานแบบนี้ ไม่เห็นใครว่า แถมท�ำได้ทะลุเป้าด้วยซ�้ำ 

“สงสัยสไตล์การท�ำงานของพี่อธิคม ไม่ถูกจริตกัน แกจุกจิก

เกิน ไม่ยืดหยุ่น”

จากนั้น ดารณี…สุดยอดนักขายของ Fast Fish เกิดอาการ

หมดไฟในการท�ำงานฉับพลัน มาท�ำงานเช้าปกติ แต่ส่วนใหญ่จะอยู่

ในออฟฟิศ และไม่ค่อยพาทีกับลูกค้าเหมือนเคย   

สถานการณ์ที่ 2 

ปรับ Scope of Work ของหน่วยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ โดย

เอางานลกูค้าต่างประเทศ ไปให้อกีหน่วยหนึง่ท�ำ และเพิม่งานในส่วน

ของสิ่งแวดล้อมเข้าไป 

เบื้องลึกการปรับขอบข่ายงานครั้งนี้ เกิดจากโครงการ ABC 

ทีท่านทพิย์รับผดิชอบมคีวามผดิพลาดหลายจดุ แต่ทานทพิย์ และทมี

สามารถแก้ไขปัญหาหน้างานได้ทันท่วงที ถึงกระนั้นก็ส่งผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท 
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