
15TPA news

ส
ื่อ
ส
า
ร
..
.ใ
ห
้ได

้ใจ
ค
น

สื่อสาร...ให้ได้ใจคน

December 2019 ●  No. 276

ก็ได้ ว่าได้พูดหรือกระท�าบางอย่างที่เป็นการดูถูกผู้อื่น หรือท�าให้ 

ผู้อื่นเสียความรู้สึกไปเสียแล้ว

คนที่มีอีโก้สูง เปรียบเสมือนน�้าเต็มแก้วอยู่ตลอดเวลา ย่อม

ไม่มีการพัฒนาเรียนรู้เพิ่ม เพราะข้าคิดว่าข้านี้เก่งที่สุด ถูกที่สุดแล้ว

จากประสบการณ์การท�างานของโค้ชทีเ่คยท�างานเป็นผูช่้วย

รองประธานบริหาร (AVP) และผู้จัดการทั่วไป (GM) ในบริษัทข้าม

ชาตชิัน้น�าทางด้านเครอืข่ายไร้สาย และรถยนต์ กพ็บเจอหลายครัง้ที่

ผูบ้รหิารแต่ละคนต่างมอีโีก้สงูถงึสงูมาก จนบางครัง้ในการประชมุ ที่

แต่ละคนต่างก็ไม่ยอมฟังกัน ต่างยึดมัน่ถือมัน่ในความคิดของตนเอง

แต่เพียงผู้เดียว ถึงขนาดทั้งที่ประชุมทั้งหมดไม่เห็นด้วย หรือแม้แต่

ทะเลาะโต้แย้งกัน ถึงกับส่งผลให้ไม่สามารถได้ข้อสรุปในเรื่องนั้นๆ 

กันเลยทีเดียว หรือแม้แต่ในการประชุมเมื่อปีที่แล้วของบริษัทที่เป็น

ธุรกิจครอบครัวแห่งหนึ่ง เจ้าของซึ่งเป็นผู้บริหารหลายท่านก็มีความ

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่ยนชีวิต

ปัจจัยที่ทำาให้เราไม่ฟังคนอื่น

ปัจจัยที่ท�าให ้เราไม ่ฟ ังคนอ่ืน ประการแรกเพราะถือ

ความคิดเห็นตนเองเป็นใหญ่ คิดว่าความคิดของตนเองถูกต้อง 

แน่นอน 100% และสิ่งที่ส�าคัญที่สุด นั่นคือ มีอีโก้สูง (Ego สูง 

หรือ Self Esteem สูง) 

มีความเป็นอัตตาสูง คือ มองตัวเองเป็นจุดศูนย์กลาง มอง

ว่าโลกหมุนรอบตัวเองอยู่คนเดียว มั่นใจกับความคิด และศักยภาพ

ตัวเองมาก พวกอีโก้สูงก็จะเป็นประเภทไม่ค่อยเชื่อหรือเปลี่ยนความ

คิดตัวเองง่ายๆ มั่นใจสูง บางคนก็ฟังๆ ไปงั้นๆ เออ! ออ! ไปงั้นๆ แต่

ในใจไม่รบัฟังกม็เียอะ นัยว่าเถียงไปก็ไม่ได้อะไรขึน้มา ชนะ/แพ้ ยงัไง

ก็ไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงก็มี 

จนบางคร้ังคนที่มีอีโก้สูง อาจหลงลืมตนเองไป จนอาจไป

เหยียดหยามความคิดผู้อ่ืนได้อย่างง่ายดาย โดยท่ีตนเองยังไม่รู้ตัว

การฟัง! แค่ฟังให้เป็น..ก็เปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้นได้
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ความหิว ความหนาว หรือความเหนอะหนะตัว อิดนั้นมีลักษณะเห็น

แก่ตัว และมักเรียกร้องการตอบสนองในทันที (เกร็ดความรู้: “อิด” มี

ที่มาจากภาษาละติน “it” โดยฟรอยด์ใช้ค�าศัพท์ภาษาเยอรมันว่า 

“das es” ซึ่งหมายถึง “id” นั่นเอง)

อีโก้ (Ego) จะเริ่มก่อตัวขึ้นในช่วงขวบปีที่สองของชีวิต อีโก้

ท�างานโดยยึด “หลักแห่งความเป็นจริง” เพราะการที่เราจะด�ารงชีวิต

อยู่ได้นั้น เราต้องค�านึงถึงความเป็นจริง และวางแผนอนาคต ดังนั้น

ในหลายๆ ครัง้ อโีก้อาจต้องต่อสูก้บัความต้องการของอดิ ฟรอยด์มอง

ว่า การทีช่าวยุโรปยุคก่อนมปัีญหาทางจตินัน้ เป็นเพราะถูกเลีย้งดมูา

อย่างเข้มงวด ไม่ได้รับอนุญาตให้หาความสุขตามที่ใจต้องการ โดย

เฉพาะความสุขทางเพศ

ซูเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นจิตส่วนที่เริ่มพัฒนาขึ้นในวัย 

ประมาณ 3 ขวบ โดยได้รบัอทิธพิลจากการอบรมเลีย้งด ูซเูปอร์อโีก้จะ

ค่อยๆ พฒันาขึน้อย่างช้าๆ ในวยัเดก็ และจะมพีฒันาการเตม็ทีใ่นช่วง

วัยรุ่น ค�าว่า “ซูเปอร์” นั้นแปลว่า “อยู่เหนือ” ดังนั้นซูเปอร์อีโก้จึงคอย

จับตาดูความขัดแย้งระหว่างอิดกับอีโก้จากเบื้องบน 

ซูเปอร์อีโก้ เป็นจิตในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจตราบังคับ

ใช้กฎเกณฑ์ทางจริยธรรม ท�าให้เราไม่กระท�าผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความผิดในทางสังคม ในขณะที่อิด และอีโก้จะค�านึงถึงตัวเราเป็น

หลัก ซูเปอร์อีโก้จะให้ความส�าคัญกับผู้อื่นด้วย

ทั้งนี้เราอาจอธิบายได้ว่า ซูเปอร์อีโก้ของอาชญากรหรือ 

ผู้กระท�าผิดกฎหมายนัน้ไม่ได้รบัการพฒันาอย่างเต็มทีพ่วกเขาจงึท�า

สิ่งผิดกฎหมายได้โดยไม่รู้สึกผิดหรือเสียใจ

ซูเปอร์ อีโก้ (Superego ) คือ ลักษณะคุณธรรม จริยธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่ได้รับการอบรมสั่งสอนมาเพื่อใช้เป็นตัว

ป้องกันไม่ให้เกิดอีโก้...ที่ไม่พึงประสงค์

สรุป อีโก้ (Ego) คือ ผลที่ ได้จากการตกลงกัน

ของ “อิด” และ “ซูเปอร์อีโก้” 

ม่ันใจสูง จากการร�่าเรียนต่างประเทศ และประสบความส�าเร็จมา 

ต่างกม็ัน่ใจในความคดิของตวัเอง พอมผู้ีบรหิารอกีท่านหนึง่ทีโ่ต้แย้ง

มา กถ็งึกบัตบโต๊ะทะเลาะกนัทเีดยีว ท�าให้การประชมุนัน้ต้องยกเลกิ 

รีบปิดการประชุมกลางคันทีเดียว

ถ้าเราคิดว่าเรารู้ทุกเรื่องแล้ว 

ต่อไปเราจะไม่รู้อะไรเลย…

ถ้าเราคิดว่าฉลาดที่สุดแล้ว 

ต่อไปเราจะโง่อย่างไม่เคยเป็นมาก่อนเช่นกัน...

คล้ายๆ กับความโกรธ ถ้าใครก�าลังโกรธๆ คนอื่นมา อย่าเพิ่ง

ไปถามหรือไปปลอบ เพราะจะย่ิงเป็นการกระพือความโกรธเพิ่มขึ้น

มากกว่า ควรจะท�าเป็นไม่สนใจ หักเหความสนใจด้วยการชวนหัน

ไปคุยเรื่องอื่น ให้สนใจเรื่องอ่ืนแทน จนอารมณ์เย็นลง แล้วค่อยมา

ซักถาม มาปลอบจะดีกว่า เรื่องนี้โค้ชก็เล่าให้ลูกฟังนะว่า เวลาคน

ก�าลังอารมณ์โกรธขึ้น คือ เราไม่ควรจะไปให้ความสนใจมากด้วย

การไปปลอบ หรือไปถาม หรือการห้ามไห้ใจเย็นๆ คือมันเหมือนยิ่ง

กระพือความโกรธให้พุ่งปรี๊ด ทีเดียวเลย ควรหักเหความสนใจด้วย

การชวนไปคุยเรื่องอื่นก่อน จะดีกว่า...

ซึ่งคนที่มีอีโก้สูง (Ego) ในความหมายน้ีท่ีหมายถึงความมี

อตัตาตนเอง เชือ่ในความตนเองเพยีงผูเ้ดยีว แตกต่างกับความหมาย

ของอีโก้ (Ego) ทางจิตวิทยานะฮ้า...

ซึ่งตามหลักจิตวิทยาในความเป็นจริงแล้ว ซิกมันด์ ฟรอยด์, 

1940 นักจิตวิทยาชื่อดัง ได้ให้ค�านิยามของ อีโก้ ว่า เป็นผลที่ได้จาก

การตกลงกนัของ “อดิ (Id)” และ “ซเูปอร์อโีก้ พอมาถงึตรงนีแ้ล้วหลาย

คนที่ไม่ได้ศึกษาเร่ืองจิตวิทยามา หรือศึกษามานานจนลืมไปแล้ว 

คงสงสัยว่า 2 ค�านี้มีความหมายเกี่ยวโยงอย่างไรกับ ค�าว่า “อีโก้” เพื่อ

ความเข้าใจที่ตรงกัน จะขอสรุปความหมาย ของทั้ง 3 ค�า อันได้แก่ 

อิด ซูเปอร์อีโก้ และอีโก้ ไว้ด้านล่างพร้อมท้ังตัวอย่างในช่วงสุดท้าย 

เพื่อให้ทุกคนเข้าใจความหมาย และการใช้งานอย่างถูกต้องมาก 

ยิ่งขึ้น

นอกเหนือจากการเปรียบเทียบจิตมนุษย์ว่าเป็นเสมือน

ภูเขาน�้าแข็งแล้ว ฟรอยด์มองว่าจิตมนุษย์ประกอบด้วย 3 ส่วน โดย

แต่ละส่วนจะมแีรงกระตุน้ และพฒันาการเป็นของตนเอง แต่ทกุส่วน

จะท�างานร่วมกัน และช่วยให้เราด�ารงชีวิตอยู่ได้

อดิ (Id) เป็นส่วนของจติทีต่ดิตวัมาแต่ก�าเนดิ และตัง้อยูต่าม

ล�าพงัในช่วงสองปีแรกของชวีติ คอื ส่ิงทีเ่ป็นความต้องการในส่วนลกึ

ของจิตใจ หรือเรียกง่ายๆ ว่า สัญชาตญาณดิบ อิดท�างานโดยมุ่งน�า

มาซึ่ง “ความสุขความพึงพอใจ” ของเรา ดังกรณีของทารกที่แสวงหา

ความพึงพอใจผ่านการดูด การกิน การได้รับความอบอุ่น หรือความ

สบายเนือ้สบายตวั และหลกีเลีย่งความไม่พงึพอใจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ต่อฉบับหน้าอ่าน


