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2.	ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจ

ถ้าหากท่านใช้เวลาทัง้หมดของท่านไปกบัการตรวจเชค็ว่าคน

อืน่ก�ำลงัท�ำอะไร แล้วท่านจะมเีวลาท�ำงานของตวัท่านเองได้อย่างไร? 

พนักงานจะไม่มีทางท�ำงานที่ดีที่สุดได้แน่ หากว่าเขามีความรู้สึกว่า

ตัวเองไม่ได้รับความไว้วางใจ หรือมีความรู้สึกว่าก�ำลังมีใครจับจ้อง

มองการท�ำงานอยู่โดยตลอด แถมยังตรวจสอบคนท�ำงานอีก ถ้าหาก

ท่านคิดว่าลูกน้องท�ำงานได้แย่ที่สุด ก็เท่ากับว่าลูกน้องจะส่งผลงาน

ให้ท่านแย่เช่นกัน เหมือนกับที่ตัวเองก�ำลังมองหาอย่างไรอย่างนั้น!

3. โฟกสัไปทีต่วังานมากเกนิไป แต่กลบัไม่ใช่ตวัลกูน้อง

ถ้าหากผูจ้ดัการคนหนึง่โฟกสัไปทีต่วัผลงานมากเกนิไป แถม

ยังมีแนวโน้มไม่สนใจตัวลูกน้องที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผลักดัน

จนงานส�ำเร็จเลย พฤติกรรมเช่นนี้เท่ากับขาดลักษณะของความเป็น

มนุษย์แล้ว ผู้จัดการแบบนี้ไม่มีแนวโน้มสนใจความรู้สึกของลูกน้อง

ว่าจะรูสึ้กหรอือย่างไร แถมการยกย่องชมเชย การยอมรบั และการให้

ก�ำลงัใจกน้็อยเหลอืเกนิ นีเ่ป็นอกีตวัอย่างหนึง่ของคนทีไ่ม่มคีวามรูส้กึ

ของความมีคุณค่า และอาจน�ำไปสู ่การไร้ความมีส่วนร่วมจาก

พนักงาน หรือลูกน้องกันเลยทีเดียว 	

4.	มาตรฐานการท�ำงาน

คนส่วนมากต้องการมคีวามเข้าใจอนัชดัเจนเกีย่วกบับทบาท 

และความคาดหวัง และทีส่�ำคัญคือต้องมมีาตรฐานในการท�ำงานด้วย 

มีงานวิจัยที่ส�ำรวจออกมาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ลาออก

จากงาน ไม่ใช่เพราะว่าเขาไม่ชอบงานที่ท�ำอยู่ ทว่าเป็นเพราะเข้ากัน

ไม่ได้กับหัวหน้าของตน เหตุผลหลักที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน

ก่อนออกจากงาน น่ันคือปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ 

ผู้จัดการของเขาเอง และตัวผู้จัดการน้ันเองแหละท่ีมีผลกระทบต่อ

กรณีนี้

มีตัวอย่างของเทคนิคการบริหารงานที่แย่ๆ จ�ำนวนมากที่

ท�ำให้สายสมัพนัธ์ระหว่างผูจ้ดัการกบัลกูน้องต้องแตกหกั ต่อไปนีค้อื 

10 สาเหตุส่วนใหญ่

1.	ไม่รับฟัง และไม่ท�ำให้พนักงานรู้สึกว่าตัวเองมี

คุณค่า

โดยท่ัวไป คนชอบการร่วมงานกับคนที่เป็นมืออาชีพ และ 

คนที่ท�ำให้เขารู้สึกว่ามีคุณค่า บ่อยครั้งมากที่ผู้จัดการแย่ๆ ไม่ยอมมี

เวลารบัฟังลกูน้องอย่างตัง้ใจ แทนทีจ่ะเป็นเช่นนัน้ กลบัเลอืกทีจ่ะเชค็

อีเมล์ โทรศัพท์ ดูไลน์ หรือเสียเวลาไปกับเรื่องอื่นๆ ที่เข้ามาแทรกใน

ขณะทีก่�ำลงัมกีารสนทนา / อพัเดทงาน / หรอืก�ำลงัประชมุกบัลกูน้อง

ของตัว น่ีคือพฤติกรรมที่ชวนให้เกิดความอึดอัด เครียดเมื่อลูกน้อง 

ตกอยูใ่นความรูส้กึว่าก�ำลังไม่ได้รบัความสนใจจากการสนทนาอย่าง

จรงิจงัสกัเท่าไร ท่านจะคดิอย่างไรหนอกบัพฤตกิรรมเช่นนีไ้หม หากว่า

มีคนท�ำพฤติกรรมเยี่ยงนี้?

สัญญาณของการบริหารงานด้อย

“พนักงานลาออกจากงานเพราะหัวหน้า 

ไม่ใช่เพราะตัวงาน”
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สิ่งเหล่าน้ีใช้เป็นการก�ำกับการท�ำงาน บ่อยครั้งเหลือเกินที่ผู้จัดการ

แย่ๆ มักจะล้มเหลวในการมีมาตรฐานการท�ำงานมาเป็นเครื่องชี้วัด 

อย่าลืมว่าพนักงานจะเคารพนับถือผู้จัดการก็ต่อเม่ือพนักงานแสดง

ถึงความเข้มแข็งในการท�ำงาน ความสามารถในการบูรณาการ และ

มีจติส�ำนกึการท�ำงานทีเ่ป็นธรรม ดงันัน้ มาตรฐานทีจ่ะน�ำมาใช้ก�ำกบั

การท�ำงานจึงควรมีคุณภาพ แต่ผู้จัดการแย่ๆ กลับขาดแคลนสิ่งนี้

5.	ไม่สื่อสารความคาดหวังอย่างมีประสิทธิภาพ

ถ้าพนักงานไม่มีความเข้าอกเข้าใจว่าความส�ำเร็จในงานมี

ลกัษณะอย่างไร เช่นนีพ้นักงานจะรูไ้ด้อย่างไรว่าพวกเขาได้ท�ำผลงาน

ที่ดีหรือไม่ เมื่อพนักงานเข้าใจสิ่งที่เป็นความคาดหวังแล้ว พนักงาน

ก็จะสามารถท�ำงานเพื่อให้ได้ตามความคาดหวังเหล่านั้นได้ และยัง

มีแนวโน้มทีจ่ะมรีะดบัความมัน่ใจทีย่ิ่งใหญ่มากขึน้ในความสามารถ

ของตนท่ีจะบรรลตุามความคาดหมายของผูจ้ดัการได้ ความคาดหวงั

เหล่านั้นจะต้องเป็นจริงได้เป็นอันดับแรก!

6.	ขาด feedback ไม่ว่าจะเชิงบวกหรือเชิงลบ

ถ้าหากท่านไม่ใช้เวลาบอกลูกน้องว่าควรท�ำงานอย่างไร 

ลูกน้องจะรู้ไหมว่าพวกเขาก�ำลังท�ำงานสมดังความคาดหมายของ 

ผู้จัดการหรือไม่? ดังนั้น ถ้าลูกน้องได้รับ feedback อย่างเป็นประจ�ำ

ตามกาละ และเทศะแล้ว ลูกน้องก็จะเข้าใจวิธีการท�ำงาน ทิศทาง 

และจะสร้างความมั่นใจว่าพวกเขาควรจะปรับปรุงแก้ไขการท�ำงาน

อย่างไรเพือ่ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของงาน เพราะฉะนัน้ พฤติกรรม

การให้ค�ำแนะน�ำ เพือ่สะท้อนให้ลกูน้องได้ทราบจดุอ่อน เพือ่ปรบัปรงุ

กิจกรรมงานท่ีท�ำจึงควรมีอยู่อย่างต่อเนื่อง ถ้าผู้จัดการให้ข้อมูล

สะท้อนกลบัในเชงิสร้างสรรค์อย่างมเีป้าหมาย และด้วยกิรยิา ท่วงท่า

ที่ใจเย็น เชื่อว่าจะเป็นเครื่องมือส�ำหรับใช้พัฒนา และช่วยให้ลูกน้อง

เติบโต และมีผลงานปรับปรุงอยู่เสมอ

7.	ใช้การสื่อความให้ถูกหลัก

วธิกีารอกีอย่างหนึง่ทีส่ร้างความอดึอดัคบัข้องใจแก่พนกังาน

ก็คือ การเก็บง�ำเร่ืองแผนงานเป็นเรื่องลับด�ำมืด แล้วปล่อยให้

พนกังานต้องทนอยูก่บับทบาททีต้่องอยูใ่นองค์กร ถ้าแผนงานตลอด

จนเรื่องธุรกิจอื่นๆ ถูกถือเป็นความลับ และไม่เป็นที่รู้เรื่องในแผนก

เลย เช่นน้ีพนกังานจะมคีวามเข้าใจว่าพวกเขาควรจะมบีทบาทในการ

ท�ำงานอย่างไรให้มปีระสทิธภิาพ และสร้างผลงานให้บรรลเุป้าหมาย

ได้อย่างไรกัน หรือควรจะมีส่วนในการผลักดัน และมีบทบาทส�ำคัญ

ในการปรับปรุงการมีส่วนร่วม ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ได้อย่างไรกัน

8.	ตัดสินใจ และขอ feedback

ถ้าคนต้องกลายเป็นเจ้าของเป้าหมายของหน่วยงาน / ทีม

งานที่พวกเขาจ�ำต้องรู้สึกว่ามีส่วนในกระบวนการตัดสินใจ ผู้จัดการ

ทีอ่่อนแอจะมองว่าเขามคีวามเป็นหนึง่เดยีวทีม่ทีกุค�ำตอบ แล้วจะสัง่

การตัดสินใจนั้นลงไปยังสถานที่ท�ำงาน ถ้าการตัดสินใจกระท�ำขึ้น

จากเบือ้งบน แล้วสัง่การลงมายงัเบือ้งล่าง แล้วมนัจะมปีระเดน็ความ

คิดอะไรจากเบื้องล่างถึงเบื้องบนเล่า? ถ้าค�ำตัดสินใจได้กระท�ำ

เบ็ดเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว มันจะมีความหมายหรือข้อแตกต่าง

อะไรว่าความเห็นนั้นๆ ดีหรือไม่ดี? การตัดสินใจสุดท้ายควรจะอยู่ที่

เบื้องบนก็จริงอยู่ แต่การบริหารงานที่ดีคือการส�ำรวจความคิดเห็น

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องขององค์กร ก่อนการตัดสนิใจจะกระท�ำลง

ไป บ่อยครั้งในหลายๆ กรณีที่สุดท้ายแล้ว มีความเห็นที่แหลมคม 

รวมทั้งประสบการณ์ และความรู้ที่ดีที่สุดที่มีวิธีจัดการหรือรับมือกับ

สถานการณ์นั้นๆ ได้อย่างเหมาะสม เพราะฉะนั้น การขอให้มี feed-

back ก่อนที่จะตัดสินใจใดๆ ในการด�ำเนินงานจึงมีคุณค่ามาก

9.	ปัดความรับผิดชอบ

มีประสบการณ์เรื่องหนึ่งคือ ผู้จัดการคนหนึ่งได้ประกาศแก่

พนกังานเข้าใหม่ในวนัแรกทีเ่ข้างานว่า หากมคีนใดทีท่�ำงานส�ำเรจ็ก็

จะได้เลื่อนต�ำแหน่ง แต่ถ้าท�ำเรื่องใดผิดพลาด จะถูกต�ำหนิกับผลที่

ท�ำผิดพลาด! ท่านคิดว่าสมาชิกคนนั้นหรือพนักงานคนนั้นจะมองผู้

จัดการของเขาเป็นอย่างไร?

ศลิปะของการบรหิารงานทีด่หีมายถงึการมคีวามรบัผดิชอบ

เมื่อท�ำการสิ่งใดๆ และยินยอมให้คนอื่นได้เครดิตด้วยเมื่อควรจะได้ 

ผู้จัดการที่แย่ๆ จะท�ำได้แค่เพียงชี้นิ้วต�ำหนิในทุกๆ โอกาสที่เอื้อ นี่จึง

เป็นผลประโยชน์ระยะสัน้ส�ำหรบัผูจ้ดัการแย่ๆ เท่านัน้ เพราะข้อจ�ำกดั

ในตัวเองจะปรากฏขึ้นไม่ช้าก็เร็ว

10. ขาดอารมณ์ขัน

ถ้าหากท่านไม่สนุกกับงานของท่าน ไฉนเลยลูกน้องจะ

ท�ำงานให้ท่านเล่า? อารมณ์ขันเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการเป็น

ผู้จัดการที่ประสบความส�ำเร็จ เพราะมันจะบ่งชี้ว่าท่านก�ำลังท�ำงาน

กบัคนทีอ่ยูใ่นบงัคบับญัชาการของท่าน คนทีผ่่อนคลาย และมคีวาม

มัน่ใจในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็ อารมณ์ขนัไม่ได้กดีกนัท่านให้ออกห่าง

จากความเป็นมืออาชีพ เพราะท่านยังมีเวลา และพื้นที่ที่จะหัวเราะ 

และยังสามารถโฟกัสที่จะบรรลุเป้าหมายได้อย่างเต็มร้อย ทว่ามัน

เป็นแสงสว่างที่จะน�ำพาท่านไปได้ไกลทีเดียว

ขอจงคิดใคร่ครวญถึงการเป็นผู้จัดการชั้นยอดที่ท่านเคย

ท�ำงานด้วย มีคุณสมบัติใดบ้างที่เหมาะเจาะคล้องจองกับสิ่งที่กล่าว

มาแล้วข้างต้นบ้าง? ทีนี้ ลองตอบค�ำถามแบบเดียวกับที่ถามข้างต้น

ว่าผูจ้ดัการทีแ่ย่ๆ ทีท่่านเคยท�ำงานด้วยนัน้เป็นอย่างไรกนับ้างหนอ...

ลองเปรียบเทียบดูกันเอง


