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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

สิิทธิพิิเศษหรืือประโยชน์์อื่่�นใด และเพีียงหวัังความเด่่นดััง บางคน 

ไปไกลถึึงกัับสอพลอเจ้้านาย และแทงท่่านลัับหลััง

เพื่อนร่วมงานบางคนพยายามจะบ่อนเซาะโจมตีท่าน แล้ว

ท่านก็ต้องระวังหน้าระวังหลังว่าท่านจะถูกใส่ความกระนั้น เจ้านาย

อาจจะโปรดเขาคนนั้น อาจจะมีการตั้งกลุ่มโดยที่ไม่มีท่านอยู่ด้วย 

ท่านอาจะถูกเพื่อนร่วมงานอื่นๆ พูดเกี่ยวกับตัวท่านลบัหลัง พนักงาน

เจ้าปัญหากับสถานการณ์ต่างๆ เช่นเรื่องเหล่านี้ มีอยู่ทุกที่ท�ำงาน

พวกนี้้�จะมีีเรื่่�องหนึ่่�งที่่�เหมืือนกััน ท่่านต้้องจำำ�ไว้้ว่่า ไม่่ว่่าท่่าน

จะพบกัับสถานการณ์์ที่่�ยุ่่�งยากด้้วยตััวเอง การรัับมืือกัับบุุคคลเจ้้า 

ปััญหาเหล่่าน้ี้�หรืือสถานการณ์์แบบนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงยาก 

แน่่นอนว่่า ท่่านอาจประสบกัับภาวะความว้้าวุ่่�นใจหรืือถููกรบกวนใจ

จากเพื่่�อนร่วมงานโดยไม่่รู้้�จะทำำ�อย่่างไรกัับมัันดีี แต่่ทุุกคนก็ย่่อมมีีวััน 

แย่่ๆ และประสบกัับเรื่่�องแบบนี้้� แต่่ถ้้าหากพฤติิกรรมแบบนี้้�ยัังคงมีี 

อยู่่�ต่อไป หรืืออย่่างเลวร้้ายคืือมัันจะเพิ่่�มทวีีมากขึ้้�น ท่่านก็ต้้องจััดการ 

กัับพฤติิกรรมเหล่่านี้้�แล้้ว

การ
เมิินเฉยต่่อพนัักงานเจ้้าปััญหา ไม่่ใช่่ทางเลืือกของความ 

สำำ�เร็็จในงาน

พนัักงานเจ้้าปััญหามีีอยู่่�จริิงในที่่�ทำำ�งาน พวกนี้้�มาในหลาก-

หลายรููปแบบ และมีีเกืือบทุุกที่่� แล้้วท่่านจะรัับมืือกัับคนเหล่่าน้ี้� 

อย่่างไร

การรัับมืือกัับบุุคคลเจ้้าปััญหาเหล่่าน้ี้�ไม่่ยากนััก เพราะดููแล้้ว 

อาจจะน่่ากลััวก็็จริิง แต่่บางทีีพฤติิกรรมอาจมีีผลกระทบพนัักงาน 

อื่่�นๆ มากกว่่าหนึ่่�งคนขึ้้�นไปก็็ได้้ การรัับมืือกัับคนเหล่่านี้้�อาจจะยาก 

เมื่่�อพวกนี้้�ปะทะ/โจมตีีท่าน ลอบวิจิารณ์์ใส่่ไคล้้หรืือบ่่อนทำำ�ลายอาชีีพ 

งานของท่่านเข้้า

พนักงานเจ้าปัญหาเป็นไปได้ที่จะมาในหลากหลายรูปแบบ 

บางคนขี้คุยตลอด และไม่เคยรับฟังใคร จนท�ำให้คนอื่นๆ ต้องกลาย

เป็นคนฟังหรือผู้พูดคนสุดท้ายตลอด เพื่อนร่วมงานบางคนล้มเหลว

กับพันธะสัญญาที่ได้รับมอบหมาย จนท�ำให้คนอื่นๆ ต้องวิพากษ์

วิิจารณ์์กัับการไม่่ทำำ�งานของพนัักงานเจ้้าปััญหา เพื่่�อนร่่วมงานเจ้้าปัั

ญหาบางคนอาจแข่่งขัันกัับท่ ่านเพีียงเพราะเพื่่�อหวัังอำำ�นาจ 

วิธีรับมือพนักงานเจ้าปัญหา
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ท�ำไมต้องรับมือคนเจ้าปัญหา

ขอให้้เชื่่�อใจกัับข้้อความต่่อไปน้ี้� สถานการณ์์ของท่่านจะไม่่มีี

ทางดีีข้ึ้�นได้้ หากปล่่อยทิ้้�งไว้้โดยไม่่จััดการกัับมััน เพราะมัันจะยิ่่�ง 

เลวร้้ายขึ้้�นทุุกขณะ หากไม่่ดำำ�เนิินการอะไรสัักอย่่างแล้้ว, ความ 

ขััดแย้้งจะเหมืือนการค่่อยๆ เคี่่�ยวตุ๋๋�นอาหาร และมัักจะปะทุุจนกระทบ 

ต่่อผลิิตภาพที่่�ไม่่สร้้างสรรค์์ต่่องาน ต่่อองค์์กรในที่่�สุุด

เกิดอะไรขึ้นหากมีก่อหวอดจากบุคคลเจ้าปัญหาต่อ

ท่าน

ในขั้นต้น เมื่อท่านตกเป็นเป้าอาจจะตกใจเมื่อถูกปฏิบัติ แต่

ถ้าท่านใช้เวลาท�ำความเข้าใจสักหน่อยว่าเกิดอะไรขึ้นกับท่าน ท่าน

จะรู้ว่าไม่ได้อยูอ่ย่างโดดเดี่ยวเลย เมื่อไหร่ที่ทานรู้ตัวว่าก�ำลงัเกิดอะไร

ขึ้น การตัดสินใจว่าจะอยู่กับสถานการณ์นั้นๆ แบบระยะยาวไม่ใช่

ทางเลือกที่ดีเลย เพราะมันเหมือนจะกลัดหนองจนถึงจุดที่ท่านต้อง

ตกทุกข์กับการท�ำงานแต่ละวัน

ต่อไปท่านอาจเริ่มโกรธ และรู้สึกเจ็บปวดกับความพยายาม

ที่ต้องจัดการกับสถานการณ์ที่เริ่มจะไร้เหตุผล มันย่อมดีทีเดียวที่จะ

จัดการรับมือกับพนักงานเจ้าปัญหาในขณะที่ท่านสามารถรักษา

ความถูกต้อง รักษาเป้าหมายการท�ำงาน  และควบคุมอารมณ์ไว้ให้

ได้ 

ในบางโอกาส กับประเด็นที่ท่านต้องมีสัมพันธภาพกับ

พนักงานเจ้าปัญหานั้น ท่านอาจถอยฉาก และไม่สุงสิงมากมายเพื่อ

หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับพฤติกรรมแย่ๆ ของคนเจ้าปัญหาก็ได้ 

ท่านอาจเจอกับบางกรณี ขอยกตัวอย่าง เมื่อท่านนานๆ ครั้งจะเจอ

กับเขา หรือท่านอาจจะท�ำงานร่วมกันในบางโครงการ เช่นนี้เรื่องราว

ก็อาจจะเบาบางหรือจบลงได้

ขอให้แน่ใจว่าท่านไม่ได้ท�ำอะไรโง่ๆ กับตัวเองด้วยการหลีก

เลี่ยงข้อขัดแย้ง แต่กรณีต่างๆ มันก็ยังอยู่อยู่ดี แต่คงดีแน่เมื่อท่าน

สามารถหลีกเลี่ยงมนุษย์เจ้าปัญหา และลดผลกระทบกับชีวิตการ

ท�ำงานของท่าน แต่ทั้งนี้มันก็ยังอยู่กับสภาพแวดล้อมของแต่ละคน

อยู่ดี

เรื่องราวเลวร้ายอาจเกิดขึ้นหากท่านล้มเหลวกับ

การรับมือพนักงานเจ้าปัญหา

การร้้องบ่่นเกี่่�ยวกัับเพื่่�อนร่่วมงานหรืือสถานการณ์์มากๆ 

หรืือบ่่อยๆ เข้้าผู้้�จััดการอาจจะแปลกใจว่่าทำำ�ไมท่่านไม่่สามารถแก้้ไข 

ปััญหาของตััวท่่านเองได้้ แม้้ว่่าผู้้�จััดการของท่่านจะอดทน ใจกว้้าง 

หรืือให้้กำำ�ลัังใจท่่านต่่อสถานการณ์์นั้้�นๆ ก็็ตาม แต่่ตรงจุุดนี้้�ก็็ถืือเป็็น

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญหาได้้เช่่นกััน

ที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ถ้้าท่่านถููกโยงเข้้าไปอยู่่�ในความขััดแย้้งใน

ที่่�ทำำ�งานเมื่่�อไหร่่ ท่่านไม่่เพีียงจะถููกตำำ�หนิิว่่า “ไม่่สามารถจััดการกัับ

สถานการณ์เหมือนมืออาชีพ” ท่านอาจรู้สึกว่าตัวท่านเองนั้นแหละ

จะถูกตีตราว่าเป็นตัว “เจ้าปัญหา” เสียเองด้วย แล้วเจ้าตรานี้ก็ยาก

นักที่จะหนีพ้น และยังอาจมีผลตามมาจนกระทบต่อสายงานอาชีพ

ของท่านเลยทีเดียว

สดุท้าย ถ้าหากสถานการณ์ยังคงเป็นอยู่ และกดักร่อนตอไป

เรื่อยๆ แล้ว องค์กร และเจ้านายของท่านอาจจะเบื่อหน่ายกับท่าน 

เจ้านายอาจตัดสนิใจ “หาคนใหม่ที่เหมาะสมกว่าแทนทาน” แล้วท่าน

ก็อาจสูญเสียต�ำแหน่ง สูญเสียงานก็เป็นได้

การจดัการกบัพนกังานเจ้าปัญหาในหน่วยงานของ

ท่าน

ถ้าท่านก�ำลังท�ำงานอยู่ แล้วท่านพบว่าในสถานที่ท�ำงานของ

ท่านก�ำลังเจอกับเรื่องหลายเรื่องที่มีวิธีการท�ำงานที่ผิดปกติที่จะ

จัดการกับพนักงานเจ้าปัญหาด้วยความเบื่อหน่าย การเขียนบัตร

สนเท่ห์ลงในกล่องรับความคิดเห็นไม่ใช่ทางเลือกที่ดีเลย 

ยกตัวอย่างง่ายๆ เช่น การน�ำขนมไปวางบนโต๊ะท�ำงานของ

พนักงานเจ้าปัญหา ก็ไม่ใช่ทางออกหรือทางเลือกที่ดี หรือแม้การ

เผชิญหน้าด้วยความรุนแรงในที่สาธารณะก็รังแต่น�ำไปสู่ความ

หายนะ เพราะฉะนั้น เราลองมาดูวิธีที่ได้ผลที่จะจัดการกับพนักงาน

เจ้าปัญหาอย่างไรดีกว่า

วิธจีดัการกบัพนกังานเจา้ปญัหาอยา่งสรา้งสรรค์

ในการจัดการกับพนักงานเจ้าปัญหา มีวิธีการรับมืออย่าง

สร้างสรรค์อยู่ 10 วิธีซึ่งท่านสามารถเรียนรู้ และลงมือจัดการ

เริ่มต้นสำ�รวจตัวท่านเองก่อน

ท่านแน่ใจแล้วหรือ ว่าคนอื่นๆ คือตัวปัญหาจริงๆ และท่าน

ก็ไม่ได้มีปฏิกิริยาสวนทางไปแรงๆ ใช่ไหม? ท่านมักจะเจอะเจอกับ

คนที่เรียกว่าเจ้าปัญหา เพราะเป็นประเภทเดียวกันหรือพฤติกรรมที่

เหมือนๆ กันใช่ไหม?

เราลองมาดูการมีปฏิสัมพันธ์ของท่านกับเพื่อนร่วมงานเจ้า

ปัญหาเป็นอย่างไร? ท่านรู้หรือไม่ว่าท่านมีจุดเดือดที่ง่ายแก่การถูก

ยั่วยุหรือจุดติดง่าย? (เราต่างรู้กัน แล้วท่านเองก็รู้ด้วย) ขอให้ท่าน

หมั่นเริ่มต้นส�ำรวจตัวท่านเองเสมอๆ กับการที่จะตัดสินว่าเรื่องที่อยู่

ในความสนใจนั้นใช่ปัญหาหรือ? จริงๆ แล้วคือปฏิบัติการของคนที่

เรียกว่าเจ้าปัญหาใช่หรือเปล่า ท่านต้องตรองดู

ต่อฉบับหน้าอ่าน


