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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านที่รักทุกท่านครับ สองสามตอน

ที่ผ่านมาเราเริ่มคุยกันเรื่องการเดินทางไปดงานท่ี

บรษิทัสดุยอดสีแ่ห่งของจนี ณ เมอืงเสิน่เจิน้ได้แก่ Huawei, FoxConn, 

CANBOT, TENCENT โดยมเีวลาดูงานแห่งละครึง่วนั เราคุยกนัเรือ่ง

ของ Huawei สุดยอดการพัฒนาบุคลากร FoxConn ผู้ซื้อบริษัท 

Sharp ของญี่ปุ่น และการสร้างโรงงานผลิตพืชหรือ Plant Factoryที่

สามารถผลิตพืชผักสะอาดได้ถึงวันละ 2.5 ตันโดยมีผลิตภาพสูงกว่า

การปลกูพืชผกัดวยวธีิการเกษตรทัว่ไปถงึสามเท่า และในตอนล่าสดุ

คยุกันถึง CANBOT ทีเ่ป็นบรษิทัผลิตหุ่นยนต์บรกิารท่ีคยุว่าใหญ่ และ

ทันสมัยท่ีสุดในโลก สุดท้ายในตอนน้ีเรามาคุยกันเรื่อง TENCENT 

ปิดท้ายการดูงานกันนะครับ

แนวโน้มประชากรของโลกที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ตามล�ำดับก่อ

ให้เกิดปรากฏการณ์ของการสร้างชุมชนเมืองใหม่ เมื่อประสมประสาน

กัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ เมืืองใหม่่ที่่�มีีความ 

อััจฉริิยะหรืือเรีียกกัันติิดปากว่่า Smart City ก็็ผุุดขึ้้�นเป็็นดอกเห็็ด 

ทั่่�วโลก

บ้านเราก็ไม่ยอมตกขบวนการพัฒนาตามแนวโน้มโลก มี

โครงการสร้างเมืองอัจฉริยะตามภูมิภาคต่างๆ ซึ่งถ้ายังจ�ำกันได้สมัย

นายกรััฐมนตรีี ดร.ทัักษิิณ ชิินวััตร ก็็ได้้ริิเริ่่�มโครงการ Phuket Digital 

Hub เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางของภาคเอกชน และภาครััฐในการพััฒนา 

อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์แห่่งแรกของไทย

มีีเรื่่�องเล่่ากัันจะจริิงหรืือเท็็จก็อ่็่านกัันสนุุกๆ แล้้วกัันนะครัับ 

ว่ากันว่ามาเลเซียในยุคนั้น ดร.มหาเธร์ โมฮัมหมัด นายกรัฐมนตรี

ของมาเลเซียประกาศการพัฒนาประเทศเป็น Malaysian Science 

City ซึ่งพอประกาศออกมาไม่ทันไร ทางบ้านเราก็ประกาศการ

พัฒนาภูเก็ตตามมา

ที่ว่าให้อ่านกันสนุกๆ คอื ลองตัวย่อของวลภีาษาองักฤษสอง

วลีนี่ดูสิครับ 

Malaysian Science City ย่อเล่นๆ ได้ว่า MSc หรือแปลได้

อีกอย่างว่ามหาบัณฑิตทางวิทยาศาสตร์

ในขณะที่ Phuket Digital Hub ย่อเล่นๆ ว่า PhD หรือแปล

ได้อีกอย่างว่าปรัชญาดุษฎีบัณฑิตครับ!!! เฉือนกันเล่นนิดๆ ครับ

เอาละครับ กลับมาเข้าเรื่องกันว่าการจะเป็นเมืองอัจฉริยะ

ได้ ต้องประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความสะดวก

รวดเรว็แก่ประชาชนผู้พักอาศยัในเมอืงนั้นให้มากที่สดุ หากเป็นการ

พัฒนาจากเมอืงในรปูแบบเดิมที่เป็นแบบอนาลอ็ก (Analog) กล่าว

คอื การตดิต่อประสานงานตางๆ ยังคงใช้เอกสาร และการถ่ายส�ำเนา

เป็นหลักก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยนสามขั้นตอน

จาก Analog สู่ Digitization แปลงไปสู่ Digitalization และ

ปรับไปสู่ Digital Transformation ในที่สุด ซึ่งความสะดวกรวดเร็ว 

ความประหยัด และประสิทธิภาพจะเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดด 

ในบ้านเราจะเห็นได้ชัดจากการช�ำระเงินเพื่อซื้อสินค้า และ
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จากการดูงานทั้ง 4 บริษัทในระยะเวลาสองวันพบว่า การที่

บริษิััทขนาดใหญ่่ของจีีนไม่่ว่่าจะเป็็น Huawei, FoxConn, CANBOT 

หรืือ TENCENT พััฒนามาได้้ขนาดนี้้�ในระยะเวลาประมาณ 20 กว่่าปีี 

หลัังเปิิดประเทศนั้้�น จะมีีปััจจััยหลัักร่่วมกัันสี่่�ประการ คืือ

1.	คว ามมุ่่� งมั่่�น และมานะบากบั่่�นของผู้้�บริ หารที่่�เป็็น 

หมายเลข 1 ขององค์์กร เช่่น เหริินเจิ้้�ง เฟย ของ Huawei หรืือ 

หม่่าฮััว เต้้ง ของ TENCENT เป็็นต้้น

2.	ก ารสรรหา และการพััฒนาสร้้างบุุคคลากรที่่�มีคุุณภาพ 

ด้้วยระบบการฝึึกอบรม การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�   และการให้ ้

ผลประโยชน์ตอบแทนในอััตราที่่�สูงูคุ้้�มค่่าความมานะพยายามของพ

นัักงาน ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของหรืือ Sense of Belonging 

เช่น Huawei ที่แบ่งสรรปันส่วนหุ้นให้พนักงานหรือให้รางวัลผลงาน

ที่ดีเป็นหุ้นของบริษัท พนักงานจะได้ปันผลสูงหากร่วมกันท�ำงานให้

บริษัทได้ผลประกอบการที่ดี

3.	ก ารทุ่มทุนในการวิจัยพัฒนาเป็นสัดส่วนที่สูงในแต่ละปี

เมื่อเทียบกับยอดขาย เช่น Huawei จัดงบวิจัยถึง 15% ของยอดขาย

แต่ละปีในการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในขณะที่บริษัทอื่นๆ อีก

สามบริษัทก็ลงทุนวิจัยพัฒนาไม่ต�่ำกว่า 10% ของยอดขายแต่ละปี

4.	ก ารสนับสนุนช่วยเหลือของภาครัฐบาลในรูปแบบต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจะออกไปสู่ตลาดต่างประเทศ

หวงัว่าส่ิงเหล่านี้นาจะเป็นบทเรียนให้กับทั้งภาครัฐ และภาค

เอกชนของไทยในการน�ำไปประยกุต์ใช้พัฒนาประเทศ และเศรษฐกิจ

ของเราต่อไปนะครับ

ตั้งแต่ตอนหน้าเป็นต้นไป เรามาคุยกันด้วยเรื่องราวของ 

โตโยต้ากันต่อนะครับ TPA
news

บริิการ ที่่�แปลงจากเงิินสดเป็็นบััตรเครดิิต สู่่�ระบบ Prompt Pay และ

การโอนเงิินผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งหลาย

หรือระบบการติดต่อสื่อสารที่แปลงจากโทรศัพท์มีสาย 

โทรเลข โทรสาร สู่ระบบโทรศัพท์ไร้สาย ไลน์ ทวิตเตอร์ หรือ what’s 

app ในปัจจุบัน

TENCENT คอืบรษิัทที่เริม่ก่อร่างสร้างตัวจากผู้ผลติจ�ำหน่าย

เกมส์ออนไลน์ สูเ่จ้าพ่อทางด้านสื่อสังคมรายใหญ่ของจีนที่รู้จกักันใน

นาม wechat ซึ่งมีผู้ใช้หลายร้อยล้านคนทั่วโลก ซึ่งด้วยปริมาณผู้ใช้

มหาศาลขนาดนี้ การขยายตัวไปสู่ธุรกิจอื่นๆ ก็ท�ำได้โดยไม่ยากเย็น 

และธุรกิจที่สร้างทั้งชื่อเสยีง และรายได้มหาศาลให้กบั TEN-

CENT อีกธุรกิจหนึ่ง คือ we pay หรือระบบช�ำระเงินแบบ digital 

นั่นเองครับ

อาคารของ TENCENT ที่เราไปดูงานกันวันนั้นเป็นอาคารสูง

ร่่วม 20 ชั้้�น แบ่่งเป็็นลัักษณะเหมืือนหอสููงที่่�ทำำ�เป็็นปีีกสองข้้าง และ

มีีแกนเชื่่�อมแนวนอนระหว่่างหอเป็็นสามแกน โดยสาวสวยที่่�เป็็น 

มััคคุุเทศน์์นำำ�ชมอธิิบายเป็็นภาษาอัังกฤษคล่่องเปรี๊๊�ยะว่่าเป็็นแกน 

เชื่่�อมร่่างกาย สมอง และหััวใจครัับ

แกนที่เชื่อมร่างกายจะเป็นส่วนสันทนาการ และการออก

ก�ำลังกาย แกนที่เชื่อมสมองคือห้องอบรมสัมมนา และห้องสมุด

เพื่อการเรียนรู ้ส่วนแกนที่เชื่อมหัวใจคือห้องอาหาร และร้านกาแฟ

ทั้งหมดเป็นบริการของบริษัทที่จัดให้กับพนักงานทุกคนครับ

สิ่่�งที่่� TENCENT จััดแสดงไว้้ให้้ผู้้�มาเยี่่�ยมชม คืือ ผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการต่่างๆ ที่่�มีีการประยุุกต์์เทคโนโลยีีสารสนเทศเหมาะสม 

น่่าพอใจหรืือไม่่ โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาถอดเข้้าถอดออกให้้วุ่่�นวาย

ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างคนต่อคน องค์กรต่อลูกค้า 

โดยปราศจากช่องว่างรอยต่อให้หงุดหงิดกวนใจ หรือ Seamless 

Communication รวมไปถึงระบบขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเมอืงอจัฉรยิะ 

เป็นต้น


