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ผม
เคยเขีียนบทความเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการสร้้างความแตกต่่าง 

การคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม และการคิิดสร้้างสรรค์์ ลงใน 

สื่่�อต่่างๆ เช่่น Facebook, OK Nation Blog, GotoKnow.org 

และในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ (วารสาร หนัังสืือพิิมพ์์) ฯลฯ เป็็นจำำ�นวนมาก 

สำำ�หรัับในบทความน้ี้�อยากจะสรุุปหรืืออยากให้้ผู้้�อ่่านเห็็นความสำำ�คััญ

ของเรื่่�องดัังกล่่าว

Think Different หรืือ คิิดต่่าง มีีความสำำ�คััญมาก สำำ�หรัับ 

คนที่่�ทำำ�งานด้้านต่างๆ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ทำำ�งานทางด้้านตลาด บุุคคลที่่�เป็็น 

ตััวอย่่างของการคิิดต่่าง เช่่น สตีีฟ จอบส์์ (Steve Jobs) ผู้้�ก่่อตั้้�ง  

แอปเปิิลคอมพิิวเตอร์์หรืือบริิษััทแอปเปิิล (Apple: Company Co-

founder Steve Jobs Has Died) เขาให้้ความสำำ�คััญกัับการคิิดต่่างมาก 

โลกจริิงเกิิดสิ่่�งใหม่่ๆ ก็็เพราะมีีคนประเภทอย่่างเขา สิินค้้าตระกููล i 

จึึงได้้เกิิดขึ้้�น  (iPhone iPad iPod) ซึ่่�งมีีหลายรุ่่�น หลายแบบ

นัักการตลาดที่่�มีีความคิิด Think Different มัักจะเป็็นผู้้�นำำ� 

ตลาดอยู่่�เสมอ เพราะเขาจะคิิดต่่าง คิิดใหม่่ และมัักต้้องเผชิญกัับทั้้�ง 

ความล้้มเหลวหรืือต้้องเผชิญกัับเสีียงตำำ�หนิิ เสีียงดุุด่่า การเสีียดสีี 

การพููดในเชิิงดููถููก เช่่น จะเป็็นไปได้้หรืือ  บ้้าไปหรืือเปล่่า มัันทำำ�ไม่่ได้้ 

หรอก ฯลฯ กระผมของยกตััวอย่่างของบุุคคลที่่�เผชิญิกัับสิ่่�งเหล่่านี้้� ได้้แก่่ 

เอดิิสััน ผู้้�คิิดหลอดไฟฟ้้าดวงแรกของโลก เฮนรีี ฟอร์์ด คนคิิดรถยนต์ ์

คัันแรกของโลก สองพี่่�น้้องตระกููลไรต์์ ผู้้�คิิดเครื่่�องบิินลำำ�แรกของโลก 

โลกของเราเป็็นหนี้้�คนพวกนี้้�

สำำ�หรัับเรื่่�องของการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ และการสร้้างสรรค์์ 

ก็็เช่่นกััน ในยุุคปััจจุุบัันมีีการพููดกัันมาก มีีการจััดอบรม การพััฒนา 

บุุคคลากรตามองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อให้้เป็็นนัักนวััตกรรม และนัักสร้้างสรรค์์ 

เราลองมาดููความหมายของคำำ� 2 คำำ�นี้้�กัันก่่อนครัับ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ หมายถึึง การคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งแปลกๆ 

ใหม่่ๆ (Creative thinking) เป็็นการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่หรืือสิ่่�งที่่�แปลก 

ที่่�มีีความแตกต่่างไปจากของเดิิม และสามารถนำำ�เอาไปใช้้ประโยชน์์ 

ได้้อย่่างเหมาะสม

นวััตกรรม หมายถึึง สิ่่�งที่่�มีีความแปลกใหม่่ ซึ่่�งเกิิดจากการ 

ใช้้ความรู้้� ความสามารถ ใช้้ความคิิดในเชิิงสร้้างสรรค์์  สิ่่�งแปลกใหม่่ 

ในที่่�นี้้�อาจจะอยู่่�ในรููปต่่างๆ เช่่น สินิค้้า ผลิติภััณฑ์ แนวคิดิ การโฆษณา 

การสื่่�อสาร การจััดสถานที่่� รวมไปถึึงกระบวนการที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ 

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในการพััฒนางานทางด้้านการตลาด

ซึ่่�งเรื่่�องของความคิิดสร้้างสรรค์์ทำำ�ได้้ง่่ายมาก โดยมีีวิิธีีการคืือ 

การนำำ�เอาสิ่่�ง 2 สิ่่�งขึ้้�นไปมารวมกััน ก็็จะเกิิดสิ่่�งที่่�มีีความแปลกใหม่ ่

จงคิิดต่่าง จงสร้้างนวััตกรรม 

และจงคิิดสร้้างสรรค์์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจำ�บัณฑิตวิทยาลัย ม.พิษณุโลก
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ขึ้้�นมา เช่่น ยาสีีฟัันรวมตุ๊๊�กตา (หลอดยาสีีฟัันแต่่ตััวหลอดกัับหััว 

หลอดยาสีีฟัันเป็็นตััวตุ๊๊� กตาที่่�มีีความแปลกๆ หรืือตุ๊๊� กตาที่่�อยู่่� ใน 

กระแสความดัังแต่่ควรระวัังเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์�)

หรืือการนำำ� 3 สิ่่�งรวมกััน เช่่น (ธนาคาร+ร้้านกาแฟ+ร้้าน 

อิินเทอร์์เน็็ต) การนำำ�เอาสิ่่�ง 4 สิ่่�งมารวมกััน ตััวอย่่าง ปั๊๊�ม ปตท. 

(ปั๊๊�มน้ำำ��มััน +คาเฟ่่อเมซอน+7-11+เชสเตอร์์กริิลล์์)

การวิิจััยกัับนวััตกรรม การวิิจััยมีีความสำำ�คััญมากต่่อการ 

สร้้างสรรค์์ และก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ซึ่่�งการวิิจััยกัับนวััตกรรม 

จะมีีความแตกต่่างกััน คืือ การวิิจััย เรามัักจะเสีียเงิินหรืือใช้้เงิินเพื่่�อ 

สร้้างความรู้้�หรืือได้้รัับความรู้้�ใหม่่ๆ แต่่ นวััตกรรม เป็็นการเปลี่่�ยน 

ความรู้้�ให้้เป็็นเงิินทอง 

ซึ่่�งการวิิจััย การสร้้างนวััตกรรม เป็็นสิ่่�งที่่�ประเทศไทยของเรา

มีีความต้้องการ เพราะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับตััวของสิินค้้า และ 

มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับราคาของสิินค้้า สมััยอดีีต ประเทศไทยเรามีีทรััพยากร-

ธรรมชาติมิากมาย เช่่น มีีแร่่ธาตุุ  ยางพารา ข้้าว ป่่าไม้้ แต่่ในยุุคปััจจุุบััน 

ทรััพยากรธรรมชาติิเหล่่านี้้�ก็็เหลืือน้้อยลง อีีกทั้้�ง สินิค้้าที่่�ส่่งออกเหล่่าน้ี้� 

ประเทศต่่างๆ ก็็ส่่งสิินค้้าแบบเดีียวกัับเรา ซึ่่�งมีีความเหมืือนกััน 

การคิดิต่่าง การคิดิสร้้างนวััตกรรม และการคิดิเชิงิสร้้างสรรค์์ 

จึึงเป็็นแนวโน้้มในการทำำ�งานหรืือการประกอบอาชีีพในอนาคต ซึ่่�ง 

ในอนาคตจะเป็็นยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว และไม่่หยุุดนิ่่�ง 

หากเรามองกลัับไปยัังยุุคอดีีตเราจะเห็็นว่่า สิินค้้าหลายๆ ตััวได้้หาย

ไปจากการแข่่งขัันในยุุคปััจจุุบััน เช่่น

●	 การใช้้บริิการโทรเลขได้้เป็็นประวััติิศาสตร์์ไปแล้้ว 

เด็็กยุุคใหม่่จะไม่่รู้้ �จัักอีีกต่่อไป สาเหตุุก็็มาจากมีีผู้้�ใช้้บริิการน้้อย 

เทคโนโลยีีมีีความทัันสมััย มีีโทรศััพท์์มืือถืือ มีีระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

อีีเมล์์ต่่างๆ มารองรัับ อีีกทั้้�งมีีต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�สููง 

ฉะนั้้�นการบริิการโทรเลข จึึงได้้หยุุดให้้บริิการนัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 

พฤษภาคม 2551

●	 การใช้้เครื่่�องพิิมพ์์ดีีด ก็็มีีจำำ�นวนที่่�ลดน้้อยลงหรืือแทบ 

จะไม่่เห็็น โรงงานผลิตจึึงต้้องลดจำำ�นวนผลิต บางแห่่งมีีการปิิดตััว 

ไปเลย สาเหตุุหนึ่่�งก็็เกิิดจากการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ออกมาแทนที่่� 

ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เครื่่�อง Ipad โทรศััพท์บางรุ่่�นบางยี่่�ห้้อ 

ก็็สามารถใช้้พิิมพ์์งาน และสามารถแก้้ไขหากว่่าพิิมพ์์ผิิดได้้อย่่าง 

สบาย

ดัังจะเห็็นได้้ว่่าสัังคมไทย มีีความคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ 

มีีการคิิดต่่าง มีีการสร้้างนวััตกรรม มากกว่่าในยุุคอดีีต ดัังจะเห็็น 

ได้้จากสิินค้้าหลายตััว มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ ความทัันสมััย รสชาติิ 

สีีสััน ตลอดเวลา ตััวอย่่างเช่่น สมััยอดีีต หากว่่าเราจะเกิดิโดนััทสัักชิ้้�น 

เราคงจะต้้องนึึกภาพว่่า โดนััท มีีลัักษณะกลมๆ มีีรููตรงกลาง 

แต่่ในปััจจุุบััน มีีนัักการตลาด สร้้างสรรค์์ และออกแบบ โดนััท พิิซซ่่า 

ซึ่่�งทำำ�ให้้ภาพของขนมโดนััท เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ทำำ�ให้้ผู้้ �บริิโภค 

อยากสััมผััส อยากทดลองสิ่่�งแปลกๆ ใหม่่ๆ

ฉะนั้้�น ในโลกของการแข่่งขัันในยุุคนี้้� เป็็นโลกทุุนนิิยมเสรีี 

ประเทศต่่างๆ ก็ต็้้องมีีการแข่่งขััน ประเทศไทยของเราก็็อยู่่�ในสัังคมโลก 

ใครสามารถมีี และสร้้างไอเดีียใหม่่ๆ มีีความคิิดต่่าง มีีการสร้้าง 

นวััตกรรมหรืือมีีความคิิดสร้้างสรรค์์อยู่่�ตลอดเวลา ใครสามารถนำำ�เอา 

สิ่่�งดัังกล่่าวไปใช้้ได้้ก่่อนคนอื่่�นๆ ใครสามารถสร้้างความแปลกใหม่ ่

ให้้กัับวงการตลาดอยู่่�ตลอดเวลา ย่่อมมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

เมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งที่่�ขายแต่่ของเก่่าๆ ไม่่ยอมสร้้างสรรค์์ ไม่่ยอม 

คิดิต่่าง ไม่่ยอมคิิดสร้้างสรรค์์ไอเดีียใหม่่ๆ และสุุดท้้ายก็็ต้้องออกจาก 

ตลาดอย่่างแน่่นอน
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