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ลักษณะการฟังที่มีประสิทธิภาพ

ในทางวิชาการแล้วลักษณะการฟังที่มีประสิทธิภาพมี ดังนี้

● 	ฟ ังด้วยความสนใจ ไม่ว่าเรื่องที่ฟังจะเป็นเรื่องยาก สลับ

ซับซ้อนอย่างไรก็ตาม

● 	ฟ ังผู้พูดทุกคน โดยไม่เลือกว่าผู้พูดคนนั้นเป็นคนพูดดี 

หรือพูดเก่ง ให้เข้าใจความหมายที่ผู้พูดสื่อสารออกมา

● 	ฟ งโดยจบัใจความ เรื่องที่ฟง รู้ความหมายของค�ำพูด และ

ความหมายที่ผู้พูดแสดงออกมาทางอากัปกิริยา ท่าทาง สีหน้าหรือ

นัยน์ตา

● 	ฟ ังด้วยความอดทน

● 	ฟ ังโดยสังเกตอย่างถี่ถ้วน

● 	ฟ ังโดยไม่คิดตอบโต้ในขณะที่ฟัง ผู้ฟังต้องฟังอย่างมี

สมาธิ

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่ยนชีวิต

ทักษะการฟังที่ดี

● 	ฝ ึกฝนความอดทนในการเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้ฟังจ�ำนวนมาก

อาจเกิดอาการ “ใจลอย” เนื่องจากเบื่อหน่ายกับสิ่งที่ฟังและมีสิ่งอื่น

ที่น่าสนใจให้ชวนคิดมากกว่า หรือ “พูดแทรก” เนื่องจากรู้สึกว่าผู้พูด

นั้นพูดช้าไม่ทันใจโดยอาจใช้วิธี “ด่วนสรปุ” จากความคิดของตนแทน

การฟังอย่างตั้งใจจนจบ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงานที่ผดพลาด 

เข้าใจผิด อันเนื่องมาจากการฟังที่ขาดประสิทธิภาพ

● 	ฝ ึกฝนการมีมารยาทของผู้ฟังที่ดี เป็นหลักการส�ำคัญใน

การเรียนรู้ที่จะให้เกียรติผู้พูด ไม่เป็นคนที่เย่อหยิ่งหรือเอาตนเองเป็น

ศูนย์กลาง คิดว่าความคิดของตนดีกว่าจนไม่ยอมรับฟังผู้ใด จนเป็น

เหตุให้เราปิดกั้นการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ ไปอย่างน่าเสียดาย

● 	ฝ กฝนการฟังอย่างกระตือรอืร้น ไม่เพียงแตม่มีารยาทใน

การเป็นผู้ฟังที่ดีด้วยท่าทีตั้งใจฟังอย่างจดจ่อ แต่การเป็นผู้ฟังที่มี

ประสิทธิภาพนั้นต้องมีลักษะแห่งความกระตือรือร้นอยู่ด้วย

● 	ฝ ึกฝนการจับประเด็นด้วยการตั้งค�ำถาม ความสามารถ

ในการจับประเด็น เป็นตัวชี้ว่าการสื่อสารที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภาพหรอืไม่ ผู้ส่งสารสามารถบรรลุเป้าหมายในการสื่อสารที่

ต้องการไปยังผู้รับสารหรือไม่ เช่น ในรูปแบบของ ใคร ท�ำอะไร ที่ไหน 

อย่างไร เมื่อไร เวลาใด และเราจะต้องท�ำอะไรต่อไป เป็นต้น รวมทั้ง

สามารถตั้งค�ำถามปลายเปิดต่างๆ เพื่อการคิดต่อยอด อันก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการฝึกฝนทักษะการคิดให้กับตนเองได้ในอีกทาง

● 	ฝ ึกฝนทักษะการฟังในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก โดยใช้

สถานการณ์จริงต่างๆ ที่ท�ำให้การฟังเป็นไปอย่างยากล�ำบาก

 

บทที่ 3 ความหมายและหลักการฟังที่ควรรู้
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จริงแล้วการฟังกับการได้ยินมีความหมายแตกต่างกัน พจนานุกรม 

ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, หน้้า 811) ให้้ความหมาย 

ของคำำ�ว่่า “ฟััง” ไว้้ว่่า “ตั้้�งใจสดัับ คอยรัับเสีียงด้้วยหูู” ส่่วนการได้้ยิิน 

(2546, หน้า 419) หมายถงึ “รบัรู้เสยีงด้วยห”ู จากทั้งสองความหมาย

นี้เป็นที่นาสังเกตว่า การฟังมีความเกี่ยวข้องกบัการตั้งใจฟัง ต่างจาก

การได้ยินซึ่งเป็นเพียงการรับรู้เสียงด้วยหูเท่านั้น 

ปรีชา ช้างขวัญยืน กล่าวว่า การฟัง คือ พฤติกรรมการใช้

ภาษาที่เกิดขึ้นภายในตัวบคุคลของบคุคลหนึ่งหลงัจากได้ยินเสยีงพูด

หรือเสียงอ่าน ซึ่งเป็นพฤติกรรมการใช้ภาษาภายนอกตัวบุคคลจาก

อีกบุคคลหนึ่ง เมื่อเสียงนั้นมากระทบโสตประสาทของผู้รับ คือ ผู้ฟัง

แล้ว ผู้ฟังก็จะน�ำเสียงพูดเหล่านั้น เข้าสู่กระบวนการทางสมอง คือ 

การคิด ด้วยการแปลความ ตีความจนเกิดความเข้าใจ ทั้งนี้ถ้าเสียง

ดงักล่าวเป็นเสยีงในภาษาเดยีวกันของทั้งผู้พูด และผู้ฟง การฟังก็จะ

เกดิผลได้ง่าย ถกูต้อง และชดัเจน (ปรชีา ช้างขวญัยืน, 2525, หน้า 4-5)

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรปุความหมายของการฟังได้

ว่า การฟัง หมายถึง พฤตกิรรมการรับสารผ่านโสตประสาทอย่างตั้งใจ 

ใส่ใจ เชื่อมโยงกบักระบวนการคิดในสมอง โดยสมองแปลความหมาย

ของเสียงจนเกิดความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาตอบสนอง การฟังจึง

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล

● 	ฟ ังโดยการไม่ถือการเล่นส�ำนวนเป็นใหญ่

● 	ฟ ังโดยไม่ขัดคอ

● 	ฟ ังเพื่อพยายามหาข้อตกลงร่วมกับผู้พูด

● 	ฟ ังโดยท�ำความเข้าใจให้ตรงกันกับผู้พูด ฟังด้วยจิตว่าง 

ปราศจากอคติต่อผู้พูด ฟังอย่างเข้าซึ้งถึงจติผู้พูด และพยายามเข้าใจ

สารของผู้พูดอย่างชัดเจน

 

กระบวนการฟัง

การฟังที่ดีต้องมีกระบวนการฟังซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กระบวนการ 

คือ

1. 	 กระบวนการฟังเพื่อวิเคราะห์ นั่นคือ การฟังอย่าง

ละเอียด ตั้งแต่ต้นจนจบ แยกข้อเทจ็จรงิกับข้อคดิเห็นออกจากกัน ใช้

ความรู้ และประสบการณ์แยกแยะส่วนที่ดี และส่วนที่บกพร่องอย่าง

มีเหตุผล เมื่อฟังจบต้องบอกได้ว่าเรื่องที่ฟังมีคุณค่าอย่างไร

2. 	 กระบวนการฟังเพื่อวิจารณ์ นั่นคือ การแยกแยะข้อเท็จ

จริง และข้อคิดเห็นจากเรื่องที่ฟัง ประเมินค่า ความเชื่อถือได้ของ

ข้อมลูว่าเป็นความจรงิ แสดงปฏกิริยิาต่อเรื่องที่ฟง เช่น ความประทับ

ใจต่อเรื่องที่ฟัง การน�ำไปใช้ เช่น น�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้หรือ

พัฒนา 

การพัฒนาทักษะการฟังให้มีประสิทธภาพนั้น ผู้ฟังต้องมี

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการฟังเพราะจะท�ำให้เข้าใจลกัษณะทั่วไปของ

การฟัง ซึ่งจะเป็นพื้นฐานความเข้าใจอันจะช่วยให้การพัฒนาทักษะ

การฟังรวดเร็ว และมีคุณภาพขึ้น การเรียนรู้พื้นฐานของการฟัง จึง

เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาทักษะการฟัง

 

ความหมายของการฟัง

การฟังเป็นทักษะทางภาษาที่มนุษย์ใช้มากที่สดุ บางครั้งอาจ

มีผู้เข้าใจว่า การฟังมีความหมายเหมือนการได้ยิน แต่ในความเป็น

ต่อฉบับหน้าอ่าน


