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ก�ำลัง
ศึกษาเรื่องหนึ่งค่อนข้างเข้มข้น คือเรื่องของ 

OKR’s ที่ย่อมาจาก Objective and Key Results 

ในความหมายคร่าวๆ ของผมมันคือกรอบการท�ำงานที่มีเป้าหมาย 

วัดผลได้ตรงประเด็น.. สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งก็ตรงที่ “วัดผลได้ตรง

ประเด็น” ซึ่งเครื่องมือที่วัดผลได้มีมากมาย และก็ตรงประเด็น ไม่งั้น

จะวัดท�ำไม? แต่ค�ำว่าตรงประเด็นนี้ บางทีมันขึ้นอยู่กับว่า ตรง

ประเด็นใคร? และตรงประเด็นแล้วจริงหรือ ซึ่งถ้ามันไม่จริง มันก็

ก้าวหน้า พัฒนาได้ยาก

อันที่จริงเครื่องมอืหรือ framework นี้มีอะไรดีๆ  มากกว่าแค่ที่

ผมเกริ่นไว้มาก ในแง่การบริหารองค์กร ไม่เช่นนั้นแล้ว องค์กรอย่าง 

Google และระดับโลกอกีมาก คงไม่น�ำไปใช้ ทุกวันนี้ในบ้านเราก็เป็น

ที่นิยมมีหลายแห่งน�ำไปใช้แล้ว อย่างไรก็ตามนี่ไม่ใช่การมาเขียนถึง 

OKR’s ตรงๆ ทว่า มีกูรูเรื่องนี้ท่านหนึ่ง ต้องขอให้เครดิต คือ อ.นพดล 

ท่านได้ท�ำ OKR’s ของตัวเอง โดยเคยพูด และเขียนไว้ในหนังสือ

ท�ำนองว่า ในเมื่อองค์กรยงัใช้ได้ด ีมันก็ต้องใช้พัฒนาตัวเราได้เช่นกัน 

แน่นอนว่าผมเห็นด้วย และจึงเริ่มตั้ง OKR’s ของตัวเองดูบ้าง

ถ้าถามว่า “ท�ำไปท�ำไม?” ก็ตอบว่าเพราะอยากพัฒนาตัวเอง 

และชีวิตให้ดีขึ้น และอาจสงสัยต่อว่ามันท�ำใหด้ีขึ้นได้จริงหรือ? ขอ

ถามกลับแบบไม่ได้จะกวนว่า “แล้วคุณอยากดีขึ้นหรือเปล่า? ถ้าไม่

ก็อย่าสนใจเลย” ทุกสิ่งอย่างในโลกนี้ไม่มีอะไรตอบอนาคตได้จริงว่า

ผลจะเป็นอย่างไร จนกว่าเวลานั้นจะมาถึง

ไม่ทดลอง คิดว่าเสียเวลา จึงเสียเวลาจริงๆ

 	 ผมเป็นคนหนึ่งซึ่งเคยไม่เชื่ออะไรง่ายๆ เพียงเพราะใช้

ความคิด หมายความว่า ผมแค่คิดเอาว่าไม่น่าเป็นไปได้ ผมก็จะจบ

มันตรงนัน้เลย โดยไม่เคยทดลอง เนื่องจากบอกตัวเองว่า คดิหลายๆ 

มุมแล้ว มันก็ยังไม่ใช่ เลยสรุปไปด้วยว่าเสียเวลา ชีวิตผมจึงเสียเวลา

ไปมากมายจริงๆ กับการแค่คิดเอา

มันคงคล้ายกับการพยายามคิดเลขยากๆ ในหัวเพราะคิดว่า

เสียเวลาจดลงกระดาษ แต่การลองจดลงกระดาษ ง่าย ชัดเจน กว่า 

“พยายามคิดในหัว” ที่ส�ำคัญแม้บางครั้งมันจะดูช้ากว่า แต่ผลลัพธ์

มันถูกต้องกว่าแน่นอน ดังนั้น ลองท�ำ ได้รู้ผลจริงกว่าแค่คิด

อกีอย่างผมเขียนอะไรคล้ายนี้บ่อยคือต้องแยกให้ออกระหว่าง

ความฝัน กับความเพ้อฝัน การคิดไปเองกับผลลัพธ์จากการลอง

จรงิ มันเทียบกันไม่ได้เลย ซึ่งหลายคนที่ไม่รู้เพราะไม่เคยท�ำ ไปจนถงึ

เรื่องที่ว่า “สอนเขาแต่ตัวเองไม่เคยท�ำ อย่าสอน” เหล่านี้คือที่มาว่า 

ผมท�ำไปท�ำไม…

เป้าหมายที่ชัดเจน?

เรื่อง OKR’s นี้หากผมเพียงแต่ศึกษา แล้วไม่มีประสบการณ์

เลยก็คงถือว่ายากจะรู้จริง ที่นี้ผมเองก็ไม่ได้ท�ำงานและมีองค์กรเป็น

รปูร่างพอจะน�ำเรื่องนี้ไปใช้ จึงเริม่จากการทดลองใช้จรงิกับตัวเองเอา

ก่อนในเบื้องต้น.. อย่างไร?

ปรีดา ศิริชัยวัฒนานันท์

www.sirichaiwatt.com

ภาระ – ภาร(ะ)กิจ
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เปล่าๆ คนรู้จัก KPI ที่หลายองค์กรใช้ผิดๆ เห็นชื่อนี้ก็ขยาดแล้ว ถ้า

เป็นของผม ก็คงเห็นเป็นภาระไม่ต่างกัน เช่น ท�ำงานกลบัมาดกึ แทนที่

จะได้นอน ก็ต้องมาอ่านหนังสือก่อน 30 หน้า คนเหนื่อย ง่วงมา การ

ต้องทนอ่านหนังสือนี่ทรมานแน่นอน หรืออย่างเรื่องอื่นๆ เช่น ออก

ก�ำลัง 30 นาที ก็ต้องมาเหนื่อยต่อ เพื่ออะไร? สร้างภาระให้ตัวเอง

ท�ำไม?

คล้ายที่บอกไปในตอนแรก เรื่องนี้หากมองว่าตัวเราก็เหมือน

ธุรกิจหนึ่ง ซึ่งสิง่หนึ่งที่ควรจะลองคิดคอื เราไม่สามารถท�ำแต่สิง่ที่ตว

เองชอบแล้วจะดี จะพัฒนาหรือส�ำเร็จได้หรอก ลองสมมติว่า เป็น

ร้านเบเกอรี่ คุณชอบท�ำขนมมาก อยู่หน้าเตา อยู่ในครัว แต่งเค้กได้

เป็นวันๆ แต่ไม่คิด ไม่ชอบท�ำการตลาด ไม่ใส่ใจการบริการ ถามว่า

ร้านจะส�ำเร็จไหม.. คงยากมาก

ภาระ – ภาร(ะ)กิจ

 	 ผมว่านี่เป็นตัวอย่างที่ชัดเจน ทางสายกลางที่ทางพุทธว่า

ไว้ ก็คงเป็นอะไรที่คล้ายกัน ในความสุขสมบูรณ์นั้น ก็แล้วแต่เราจะ

มองว่าอะไรส�ำคัญ แต่เชื่อว่า เอาเพียงที่ตัวเองคิดว่าส�ำคัญหรือแค่

ชอบนั้น คงไม่กลาง ไม่พอดี เหมือนหลายคนวันนี้ใช้ชีวิตอยู่ ก็ไม่ได้

ชอบงานที่ตัวเองท�ำ ไม่ได้ชอบคนรอบข้าง แต่ก็แบกไว้เป็นภาระอยูด่ี 

และเป็นภาระที่ไม่ส่งเสริมชีวิตด้วยซ�้ำ นี่กระมังที่แยกค�ำว่า “ภาระ” 

และ “ภารกิจ” ออกจากกัน

การก�ำหนดบังคับให้ตัวเองท�ำอะไร อาจดูเป็นภาระ แต่

ส�ำหรบัผม และอีกหลายคนนาจะเป็น ภารกิจ เพื่อพชิติบางอย่าง เพื่อ

น�ำไปสู่บางอย่าง และบางอย่างที่เป็น Objective หรือเป้าหมายของ

ใครก็ต้องของมัน แล้วแต่ใครจะอยากไปอยู่จุดไหน ซึ่งล้วนก็รู้อยู่แก่

ใจว่า แค่อยาก ไม่พอ ต้องลงมือท�ำให้เป็นรูปธรรม

ก็มัน..“ยาก” หลายคนคิด มันจึงเป็นภาระ ซึ่งส่วนใหญ่หาก

เหลยีวมองเราก็ล้วนแบกภาระที่ยากล�ำบากกันอยู่แล้วในแบบที่เลือก

ไม่ได้ และไม่ได้เลอืกด้วยซ�้ำ หากเปลี่ยนภาระต่างๆ เป็นภาระ..กิจ ได้ 

มันคงดีกว่าไม่น้อยเลยทีเดียว

ที่สุดแล้ว ก็ต้องทบทวนกันดูเองในแนวทางชีวิตใคร ชีวิตมัน 

ส�ำหรับผมแล้วการได้ตั้ง Objective หลายอย่าง มันเป็นเรื่องที่ไม่รู้ว่า

จะไปได้แค่ไหน แต่อย่างน้อยมันไม่เลือนลาง เพราะเราได้เห็นเส้น

ทางว่าเดินหน้าไปได้แค่ไหน แต่ละไตรมาสหรือแต่ละปี ไม่ได้

หมายความว่าคุณต้องท�ำแบบนี้ วิธีนี้ แค่ลองดดีูๆ ณ วนันีม้แีต่ภาระ

หรอืภารกจิกัน ซึ่งก็แล้วแต่คุณละว่าจะลงมือ “แค่เขียน แค่เรียนรู้ แค่

ลอง.. ท�ำ” อะไรดู ให้ดีขึ้นหรือเปล่า เท่านั้นเอง..

ปล.อยากรู้จัก OKR’s จริงจังแนะน�ำหนังสือ Measure What 

Matters โดย John Doerr แปลไทยชื่อ ตั้งเป้าชัด วัดผลได้ด้วย 

OKRs หรือ ถ้าคล้ายบทความนี้เลยก็ พัฒนาองค์กร และชีวิต ด้วย

แนวคิด OKR’s ของ ศ.ดร.นพดล ร่มโพธิ์ TPA
news

ต้องบอกว่ามันคงไม่เหมือนการน�ำไปใช้ในองค์กรนัก เพราะ

ปัจจัยต่างกันมากมาย แต่ก็ไม่เลวที่จะทดลอง ผมยกตัวอย่างเรื่อง

หนึ่งง่ายๆ ว่า ถ้าเป้าหมายของผม (Objective) หนึ่งคือ “เก่งขึ้น” ค�ำ

ว่าเก่งขึ้นเป็นนามธรรมมาก และเก่งในที่นี้ผมหมายถึงเก่งในหน้าที่

การท�ำงานของผมกล่าวคือ เป็นวิทยากรที่เก่งขึ้น แล้วจะเก่งได้

อย่างไร?

อาจมีปัจจัยหลัก ผลลัพธ์หลัก (Key Result) หลายอย่าง แต่

ขอยกตัวอย่างสิ่งหนึ่งที่ช่วยได้ง่ายๆ คือ “การอ่านหนังสือ” แน่นอน

ในที่นี้ผมเชื่อว่าหลายคนคงไม่นับรวมหนังสือการ์ตูน หรือแฟชั่น ควร

เป็นหนังสือที่ให้ความรู้พอที่จะน�ำไปใช้ได้ ที่เมื่ออ่านมากขึ้นก็รู้มาก

ขึ้น ย่อมมีส่วนช่วยให้เก่งขึ้น.. แต่จะว่าไปแค่นี้ก็ยังวัดผลไม่ได้อยู่ดี..

เพราะหากผมหลอกตัวเองง่ายๆ เช่น ผมอ่านหนังสอื 10 หน้า

ก็บอกว่าท�ำแล้วหรือ 100 หน้าภายใน 3 เดือน คิดเอาว่าเก่งขึ้นนด

หนึ่งแล้ว รู้มามากนิดหนึ่งแล้ว เช่นนี้ไร้ประโยชน์แน่นอน แต่จะตั้ง

เป้าว่า ปีละ 30 เล่ม เดือนละ 10 เล่มอะไรแนวนี้ ก็เป็นเรื่องที่ดถ้ีาท�ำได้

หรือท้าทายตัวเอง แต่ส่วนใหญ่เวลาปฎบิัตจิรงิจะล�ำบาก เพราะผา่น

ไปครึ่งเดือนได้เล่มเดียว อาจท้อ เลิก เพราะไม่มีใครควบคุมเรา..

สร้างภาระให้ตัวเองท�ำไม?

 	 จุดนี้อาจแตกต่างกับการตั้ง OKR’s จริงๆ ไปสักหน่อย 

เพราะถ้าเป็นขององค์กร หลักการเขาให้ตั้งเป้าหมายที่ดูโอเว่อร์นิดๆ 

จงึท้าทาย แต่ส�ำหรับเราเอง เราล้วนรู้ศักยภาพเราพอประมาณ ผมจงึ

ตั้งเป้าพอที่จะท้าทาย แต่ได้คุณภาพว่า วันละอย่างน้อย 30 หน้า (นี่

เป็น Key Result หนึ่ง)

หลายคนอาจบอกว่า ไม่ยากอะไรนี่แค่ 30 หน้า ถ้าเราคดิเรว็ๆ 

อาจจะใช่ แต่คิดยาวๆ ดูตรงค�ำว่า “ทุกวัน” มันจะยากตรงนี้ ท้าทาย

ตรงนี้ เพราะเมื่อปฏิบัติจริง มีไหมที่หลุดในบางวัน ยอมรับว่ามี แต่ก็

ชดเชยอีกวันไปเป็น 60 หน้าเลย (ตรงนี้เริ่มล�ำบากแล้ว) หลายครั้ง

อ่านเกิน 30 ไปบ้างผมก็ไม่เอาไปลบ วันใหม่ ก็เริม่นับ 30 ใหม่ ถ้าสรุป

การวัดผล เดือนละ 30 วันนั้น ผมก็อ่านได้ประมาณ 900-1,000 หน้า 

เฉลี่ยเป็นเล่มตกเดือนละ 3-5 เล่ม ขึ้นอยู่กับหนังสืออีกทีด้วยว่าหน้า

จะสั้น ยาว เล่มหนา บางอย่างไร ปีนี้ท�ำได้ดี ปีหน้าก็อาจจะตั้งเป็น 

50-60 หน้าต่อวันตอไป ณ จดุนี้ ผมท�ำไปได้ประมาณ 1 ไตรมาส อ่าน

ไปได้ 10 เล่ม ถ้าย้อนเทียบกับที่ผ่านมา เรียกได้ว่า ปีละเล่ม 2 เล่ม

เองด้วยซ�้ำ ถือว่าก้าวหน้าแบบ 10x ในเรื่องอ่านหนังสือเลยทีเดียว 

(หลังยุคอินเทอร์เน็ต ขยันอ่านแต่บทความบนเว็บไซต์)

คนที่เข้าใจอาจจะพบว่า นี่ก็เหมอืนตั้ง KPI ให้ตัวเอง ส่วนหนึ่ง

นั้น KPI (Key Index Performance) ก็ไม่ต่างกับ Key Result นัก แต่

มันจะต่างกันก็เพราะ O – Objective นี่เองรวมถงึการประยกุต์ใช้จรงิๆ 

ถ้าท�ำของตัวเอง ก็ไม่ต่างมาก แต่ถ้าเป็นองค์กร แตกต่างกันหลาย

อย่างพอสมควรเลย

เรื่องพวกนี้ ในมุมหนึ่งเหมือนเป็นการสร้าง “ภาระ” ให้ตัวเอง


