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บทความในตอนนี้้� ผมจะกล่่าวถึึงสถานการณ์์ปััจจุุบันที่่� 

เราทุุกคนทุุกองค์์การกำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� นั่่�นคืือการแพร่่ 

ระบาด ของไวรัสัโคโรน่่าสายพันัธุ์์�ใหม่ หรือ COVIT-19 ท่ี่�กำำ�ลังทวีีความ 

เข้้มข้้น อยู่่�ทุุกขณะซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์การ 

โดยตรงทั้้�งในแง่่ของการควบคุุมดููแลบริิหารจัดัการเก่ี่�ยวกับัพนักังาน 

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากอาจประสบปััญหาด้้านกำำ�ลัังคน 

หากมีีใครคนใดคนหนึ่่�งป่่วย หรืือเข้้าข่่ายเสี่่�ยง และต้้องเฝ้้าระวััง ซึ่่�ง

องค์์การก็็ต้้องมีีมาตรการควบคุุมแก้้ไขต่่างๆ ออกตามมาเป็็นลููกโซ่่ 

ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดที่่�หน่่วยงานภาครััฐระบุุไว้้ และก็็จะส่่งผลกระทบ 

โดยตรงกัับกระบวนการผลิต การให้้บริิการต่่างๆ กับัลููกค้้า การติิดต่่อ 

ประสานงานเพื่่�อทำำ�ธุุรกรรมกัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางการค้้า ผู้้�มีีส่่วน 

ได้้ส่่วนเสีีย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ที่่�ได้้รัับผลกระทบ โดยอาจทำำ�ให้้ 

ทุุกอย่่าง ชะลอตััว หยุุดการดำำ�เนิินการชั่่�วคราวหรืือยกเลิิกการ 

ดำำ�เนิินการไป เลยในบางกรณีี  

ในสภาวะเช่่นนี้้�สำำ�หรับับทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศหรือ 

IT แล้้ว ผมจะขอกล่่าวออกเป็็น 2 มุุมมอง มุุมมองแรกคืือการเตรีียม 

รับัมือืกับัสถานการณ์์ ซ่ึ่�งในส่่วน IT ขององค์์การแล้้วก็ค็งจะต้้องมองว่่า 

IT ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการ 

ขัับเคลื่่�อนองค์์การนั้้�นจะรัับมืืออย่่างไร โดยส่่วนใหญ่่เราจะมองออก 

มาในรููปแบบของการทำำ� Business Continuity Plan หรืือ BCP คืือ 

การวางแผนในการบริิหารจััดการให้้ธุุรกรรมต่่างๆ สามารถดำำ�เนิินการ 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้จะอยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ โดยมีีผู้้�เช่ี่�ยว-

ชาญซึ่่�งมีีประสบการในการบริิหารจััดการด้้าน IT ในระดัับโรงงาน 

อุุตสาหกรรมได้้แบ่่งปัันแนวทางในการดำำ�เนิินการเรื่่�อง BCP ไว้้ดัังนี้้� 

	 Prepare to planning อัันดัับแรก เนื่่�องจากเป็็นสถาน- 

การณ์์ที่่�ค่่อนข้้างใกล้้ตััวจะเรีียกว่่าฉุุกเฉิินก็็คงได้้ ดัังนั้้�นจึึงไม่่มีีความ

จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้ตรงตาม framework ของ BCP แบบเป๊๊ะๆ 100% 

ทำำ�ให้้อาจจะไม่่ต้้องมีีการกำำ�หนด  Assessment, Preparedness, 

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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Response, Recovery หรือื Plan Do Check Act และลองวาง model 

ท่ี่�มีีหลากหลายรููปแบบ และค่่อยๆ พิิจารณาเลืือก model ท่ี่�เหมาะสม 

ซ่ึ่�งจะใช้้เวลาค่่อนข้้างมาก แต่่ให้้เน้้นท่ี่�หลักัการ และเรื่่�องท่ี่�จำำ�เป็็นเลย 

ว่่าจะต้้องทำำ�อะไรบ้้าง และทำำ�อย่่างไร เนื่่�องจากระยะเวลามีีอยู่่�อย่่า

งจำำ�กัด และโจทย์สำำ�คัญัคือืการเปล่ี่�ยนแปลงกระบวนการปฏิิบัติัิงาน 

กับัระบบงานสำำ�คัญัขององค์์การในหลายๆ ส่่วน จากท่ี่�ต้้องปฏิิบัติัิงาน 

แต่่เฉพาะภายในองค์์การ เปลี่่�ยนเป็็นต้้องให้้สามารถปฏิิบััติิงานจาก

ภายนอกองค์์การได้้อย่่างปลอดภััย

	 Role, Task and Process Identify ควรต้้องมีีการกำำ�หนด 

บทบาทของผู้้ �ปฏิิบััติิงาน และเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ชััดเจนระบุุเลยว่่าใคร 

คืือผู้้ �ที่่�จะเข้้ามา และไม่่ต้้องเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�องค์์การ และ 

งานที่่�ปฏิิบััติินั่่�นคืืองานอะไร กำำ�หนดกระบวนการปฏิิบััติิงาน

เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์เป็็นลำำ�ดับัขั้้�นตอนท่ี่�ชัดัเจนสำำ�หรับัแต่่ละ

งาน และประกาศออกมาเพื่่�อให้้ทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่าง 

เคร่่งครััด ซึ่่�งสำำ�หรับ BCP แล้้วจะเน้้นไปที่่�เรื่่�องการจััดการเกี่่�ยวกัับ 

งาน IT เช่่นการให้้บริิการของระบบงานต่่างๆ 

การดููแลเรื่่�องทรััพยากรสารสนเทศ เครื่่�องแม่่ข่่าย และ 

เครื่่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�ก็็จำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดบทบาท 

ของหััวหน้้างาน ผู้้�บริิหารให้้ชััดเจน กำำ�หนดการประชุุมหารืือเพื่่�อ 

รายงาน และแก้้ไขสถานการณ์์ของระดัับผู้้�บริิหาร ระบุุผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจ

ตััดสิินใจในเรื่่�องต่่างๆ ตามภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

	 Devices and Tools ควรต้้องมีีการกำำ�หนดแนวทาง 

การปฏิิบััติิในการเข้้าถึึง และใช้้ระบบงานของผู้้�ใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์

หรืือเครื่่�องมืือ ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดปกติิที่่�ปฏิิบััติิกัันอยู่่�เป็็น

ประจำำ� เช่่น ใช้้ mobile devices พวกมืือถืือ tablet หรืือ notebook 

ส่่วนตััวของพนัักงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�แทนการใช้้เครื่่�อง computer 

จากภายในสำำ�นัักงานในการเข้้าถึึง และใช้้ระบบงานผ่่านช่่องทาง

การสื่่�อสารแบบปลอดภััยจากภายนอกสำำ�นักงานขององค์์การ อาทิิ 

เชื่่�อมต่่อผ่่านกลไกของ Virtual Private Networks หรืือ VPN ซึ่่�ง 

เป็็นการเชื่่�อมต่่อที่่�เสมืือนว่่าได้้เข้้าใช้้งานจากภายในสำำ�นัักงานของ 

องค์์การ แต่่ความเป็็นจริิงจะอาศััยการเชื่่�อมต่่อผ่่านทาง Internet 

แต่่มีีการใช้้เครื่่�องมืือหรืือ application ที่่�ทาง IT กำำ�หนด และได้้ทำำ�

การอนุุญาตไว้้หรืือการติิดตั้้�งเครื่่�อง computer เฉพาะกิิจรองรัับการ 

remote จากภายนอกผ่่าน application ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และ 

กำำ�หนดผู้้�รับัผิิดชอบในการเข้้าใช้้งานไว้้อย่่างชัดัเจน ซ่ึ่�งโดยส่่วนใหญ่

จะเป็็นระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต การจััดซื้้�อ การขาย 

และรวมไปถึึงระบบบััญชีี (เรีียกรวมๆ ว่่าระบบ ERP) โดย IT จะให้ ้

ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งกับักระบวนการในการควบคุุม และอนุุญาตเข้้าถึึง 

เนื่่�องจากเป็็นระบบงานท่ี่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์การ 

ดัังนั้้�นมาตรการในการควบคุุมจะมีีความรััดกุุมอย่่างมาก

	 License เมื่่�อองค์์การสามารถกำำ�หนด และวางแผนได้้ 

แล้้วว่่าแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญข้้างต้้นจะมีีการดำำ�เนิินการอย่่างไร สิ่่�งที่่� 

ต้้องคำำ�นึึงถึึงตามมาก็็คืือเรื่่�องสิิทธิ์์�ในการใช้้งานระบบ โดยเฉพาะ-

อย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�เป็็นระบบงานที่่�มีีการจ้้างพััฒนาหรืือจััดซื้้�อมา 

ใช้้งานในองค์์การ ซึ่่�งจะมีีข้้อกำำ�หนดขอบเขตหรืือเงื่่�อนไขในการ 

อนุุญาตให้้ใช้้งานท่ี่�ผู้้�พัฒันาหรือืผู้้�แทนจำำ�หน่ายระบบงานระบุุไว้้ ทาง IT 

ต้้อง ดำำ�เนิินการพิิจารณา และประสานกับัผู้้�พัฒันาหรือืผู้้�แทนจำำ�หน่าย 

เพื่่�อหารืือแนวทางการใช้้งานที่่�มีีความแตกต่่างจากที่่�ระบุุไว้้ ซึ่่�ง 

อาจจะสามารถดำำ�เนิินการได้้เลย หรือือาจจะต้้องมีีค่าใช้้จ่า่ยเพิ่่�มเติิม 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการละเมิิดสิิทธิ์์�การใช้้งานระบบงานนั้้�นๆ 

	 IT support team สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ขาดไม่่ได้้นั่่�นคืือ เมื่่�อมีีการ 

เปลี่่�ยนรููปแบบการปฏิิบััติิงาน ย่่อมเกิิดคำำ�ถาม ข้้อสงสััย หรืือปััญหา 

อุุปสรรคในการใช้้กระบวนการใหม่่ในการปฏิิบััติิงาน จำำ�เป็็นต้้องมีี

การกำำ�หนดทีีมงานทางด้้าน IT หรืืออบรมพนัักงานที่่�มีีศักยภาพใน

การปฏิิบััติิ เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนให้้คำำ�แนะนำำ� แก้้ไขปััญหาอุุปสรรค 

ในการทำำ�ตามแผน BCP ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 Deliver Plan สุุดท้้ายคืือการส่่งมอบแผน BCP ที่่�มีีการ 

ระบุุการปฏิิบััติิในประเด็็นต่่างๆ ครบถ้้วน และผ่่านการเห็็นชอบจาก 

ผู้้�บริิหารแล้้ว เพื่่�อประกาศให้้รัับทราบทั่่�วทั้้�งองค์์การ และยึึดถืือปฏิิบััติิ 

อย่่างเคร่่งครััดเมื่่�อเกิิดสถานการณ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


