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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 
จากฉบับที่แล้วต่อ

ติดตามผลหลังการพูดคุยขั้นต้น

ลองดููผลว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือไม่่? สถาน-

การณ์์ดีีขึ้้�นไหม? หรืือแย่่กว่่าเดิิม? ชั่่�งใจว่่าจำำ�เป็็นต้้องพููดคุุยหลัง 

การพููดคุุยครั้้�งแรกหรือไม่่ การติิดตามผลหลังการพููดคุุยจะมีีผล 

ประการใดหรืือไม่่ ตััดสิินใจว่่าท่่านอยากจะเผชิิญหน้้ากัับคนเจ้้า 

ปััญหาด้้วยตััวท่่านเองอีีกหรืือไม่่

เป็็นนัักสร้้างสัันติิ (มัันน่่าจะแย่่มากกัับการตััดสิินใจที่่�ท่่าน 

จะต้้องสร้้างสัันติิกัับคนอื่่�น และทั้้�งที่่�ท่่านยัังต้้องการงานที่่�ทำำ�อยู่่�ใน 

ปััจจุุบััน ตััดสิินใจว่่าท่่านเคยมีีประสบการณ์์ด้้านการสนัับสนุุนจาก 

เจ้้านายของท่่านบ้้างไหม) ถ้้าคำำ�ตอบคือื “ใช่่ เคยมีี” กับัคำำ�ถามเหล่านี้้� 

แล้้ว ก็็ขอให้้มีีการพููดคุุยกัันอีีกรอบ แต่่ถ้้าคำำ�ตอบคืือ “ไม่่” ท่่านคง 

ต้้องขยายผลแล้้วขยัับไปสู่่�ความเห็็นที่่�จะกล่่าวต่่อไป

ท่่านสามารถเผชิิญหน้้ากัับพฤติิกรรมของเพื่่�อนร่่วมงานเจ้้า

ปััญหาในที่่�เปิิดเผย

ขอให้้รับัมือืกับัเขาด้้วยอารมณ์์ขันัอัันสุุภาพหรือประชดเหน็บ็

แนมเบาๆ หรืือทำำ�ท่่าทางภาษากายแบบเกิินๆ เช่่น ทำำ�ท่่าวัันทยหััตถ์์ 

หรืือไม่่ก็็เอามืือกุุมไปที่่�หััวใจของท่่านเพื่่�อบอกว่่าท่่านได้้รับบาดเจ็็บ

สาหััส เป็็นต้้น

วิิธีี
ระดมสมองเพื่่�อจััดการกัับสถานการณ์์ เมื่่�อท่่านตกเป็็น 

เป้้าการโจมตีี หรืือปรากฏว่่าเจ้้านายของท่่านไปสนัับสนุุน 

อยู่่�ข้้างปฏิิบััติิการผิิดๆ ของเพื่่�อนร่่วมงานเข้้า มัันก็็มัักจะลำำ�บากที่่�จะ

ประเมิินทางเลืือกของท่่านอย่่างไม่่มีีอคติิ ความโกรธ ความเจ็็บปวด 

อัับอายขายหน้้า ถููกลููบคม ความกลััว และเรื่่�องที่่�ทำำ�ให้้สถานการณ์์ 

เลวร้้ายยิ่่�งขึ้้�นก็็คืืออารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับท่่านอย่่างแน่่นอน

ขอให้้เรามาดููวิิธีีรัับมืือ เพราะมิิฉะนั้้�น ท่่านก็็เสี่่�ยงที่่�จะกลาย 

เป็็นคนครวญครางร้้องบ่่นในสายตาของเพื่่�อนร่่วมงานอื่่�นๆ

จงเดนิเข้าหาบคุคลท่ีมีปัญหากับท่าน เพื่อพดูคยุกนั 

เป็นการส่วนตัว

พููดคุุยกัับเพื่่�อนร่่วมงานเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ท่่านประสบ ด้้วยการ

ใช้้สรรพนามตััวท่่านด้้วยคำำ�ว่่า “ผม/ดิิฉััน” ก็็ว่่ากัันไป (ใช้้สรรพนาม 

“ผม/ดิิฉััน” ในข้้อความที่่�ใช้้สื่่�อเพื่่�อเจาะเน้้นเรื่่�องหรืือสถานการณ์์ที่่� 

ท่่านประสบมากกว่่าที่่�จะไปกระหน่ำำ��ปะทะหรืือกล่่าวหาพาดพิิงถึึง 

บุุคคลอื่่�น) ท่่านยัังสามารถอธิิบายให้้เพื่่�อนร่่วมงานถึึงผลกระทบของ

พฤติิการณ์์นั้้�นๆ มีีต่่อท่่านได้้ด้้วย

จงมีีความยิินดีี ยิินยอม และเต็็มใจที่่�จะคุุยกัับคนอื่่�น เขา 

เหล่่านั้้�นอาจจะไม่่ตระหนัักถึึงผลกระทบของคำำ�พููดหรือพฤติิกรรม 

ต่่างๆ ที่่�มีีต่่อตััวท่่านก็็ได้้ พวกเขาอาจกำำ�ลัังเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบ 

ของพวกเขาเองท่ี่�มีีต่อตััวท่่านเป็็นครั้้�งแรกในชีีวิตการทำำ�งานก็็เป็็นได้้ 

หรืือไม่่ พวกเขาอาจต้้องพิิจารณาไตร่่ตรองแล้้วว่่านี่่�เป็็นการเผชิิญ 

หน้้ากัับปฏิิกิิริิยาที่่�มีีกับคนอื่่�นๆ เข้้าแล้้ว นี่่�เป็็นเรื่่�องร้้ายแรงสุุดๆ 

แล้้วหรืือนี่่�?

พวกเขาอาจรู้� และรัับรู้้�ถึึงผลกระทบของพวกเขาที่่�มีีต่่อตััว

ท่่าน แต่่ก็็เป็็นธรรมดาที่่�บางคนอาจจะปฏิิเสธหรืือพยายามอธิิบาย

ก็็ได้้ ทว่่าอาจโชคร้้ายที่่�มนุุษย์์เจ้้าปััญหาบางคนอาจจะไม่่แคร์์ก็็ได้้ 

ระหว่่างการพููดคุุยนั้้�น จงพยายามเข้้าสู่่�ข้้อตกลงหรืือสััญญาจะยุุติ ิ

การกระทำำ�ต่างๆ ซ่ึ่�งจะเป็็นแรงสนับัสนุุน และเป็็นบวกนับัจากนี้้�ต่่อไป 

ขอให้้โฟกััสการกระทำำ�หนึ่่�งหรืือสองเรื่่�องที่่�ทำำ�ร้้ายหรืือขััดขวางท่่าน

มากที่่�สุุด

วิธีรับมือพนักงานเจ้าปัญหา
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ท่่านสามารถบอกกัับบุุคคลเจ้้าปััญหาว่่าท่่านอยากให้ ้

พวกเขาพิิจารณาประวััติิสำำ�คัญๆ เกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจของพวกเขา 

หรืือคำำ�พููดที่่�มีีท่่วงทำำ�นองคล้้ายคลึึงที่่�แสดงออกในทางบวก ทั้้�งนี้้� 

แล้้วแต่่เรื่่�องราวหััวข้้อ การเผชิิญหน้้าตรงๆ ให้้ผลดีีกัับบางคนในบาง 

สถานการณ์์ แต่่มัันป่่วยการที่่�จะบอกให้้คนเจ้้าปััญหาคนนั้้�นเลิิกทำำ� 

เรื่่�องที่่�เขากำำ�ลัังทำำ�อยู่่� ทั้้�งนี้้�ท่่านก็็สามารถใช้้กลวิิธีีในการเผชิิญหน้้า 

ด้้วยวิิถีีทางบวกในที่่�สาธารณะ

ความสำำ�เร็็จของการใช้้กลวิิธีีของท่่านก็็ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับความ 

สามารถของท่่านเองด้้วย เพราะแต่่ละคนย่่อมมีีจัังหวะไหวพริิบ 

ฉัับพลัันที่่�ต่่างกััน แต่่ถ้้าเป็็นท่่าน ท่่านก็็อาจใช้้อารมณ์์ขัันได้้ดีีกับ 

เพื่่�อนร่่วมงานเจ้้าปััญหาก็็ได้้

จำ�เปน็ต้องขอความช่วยเหลอืเพื่อจดัการกับบคุคล

เจ้าปัญหาไหม?

ถ้้าท่่านได้้ลงมืือทำำ�ในสิ่่�งที่่�ท่่านทำำ�ได้้ และใช้้วิิธีีการตามที่่� 

แนะนำำ�หลายประการข้้างต้้นซ่ึ่�งอาจสำำ�เร็จ็บ้้างเล็ก็น้้อยหรือืไม่่สำำ�เร็จ็ 

เลย ก็น่็่าจะถึึงเวลาท่ี่�ต้้องเก่ี่�ยวข้้องกับัคนอื่่�นแล้้ว หัวัหน้้าของท่่านหรือื 

ผู้้�จัดัการ โปรดสังัเกตว่่าท่่านกำำ�ลังัขยายสถานการณ์์แล้้ว ท่่านจำำ�เป็็น

ต้้องเตรีียมการพููดคุุยกัับหััวหน้้าหรืือเจ้้านายของท่่านแล้้ว

สิ่่�งที่่�ต้้องเตรีียมการคุุยกัับเจ้้านายของท่่าน

	จดบันัทึึกเรื่่�องราว และการจัดัการ น่ี่�ไม่่ใช่่ปััญหาระหว่าง 

บุุคคล ทว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อผลผลิิต ต่่อตััวงาน และความ 

ก้้าวหน้้าของท่่านที่่�มีีต่่อโครงการต่่างๆ ขององค์์กร เล่่าให้้ถููกต้้อง 

ชััดเจนในสิ่่�งที่่�บุุคคลเจ้้าปััญหาได้้กระทำำ�ลงไป

	เตรีียมแผนงานที่่�จะดำำ�เนิินการกัับเรื่่�องที่่�เป็็นประเด็็น 

เพราะบางทีีมันอาจกระทบกัับเจ้้านายของบุุคคลเจ้้าปััญหาด้้วย จำำ�ไว้้ 

ว่่าเจ้้านายที่่�ดีีเป็็นไปได้้ที่่�จะเรีียกเพื่่�อนร่่วมงานเจ้้าปััญหามาพร้้อม 

หััวหน้้างานของเขา เพื่่�อเข้้าสู่่�การพููดคุุยเป็็นสามสี่่�วิิธีีในประเด็็นนี้้� 

ก็็ได้้ นี่่�หวัังว่่าเป็็นการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม และติิดตามผลต่่อไปได้้

	รวบรวมพนัักงานอื่่�นๆ ที่่�อาจจะมีีประเด็็นเรื่่�องราวกัับ 

บุุคคลเจ้้าปััญหาเข้้ามาด้้วย แต่่ต้้องระมััดระวััง เพราะบางครั้้�งกลุ่่�ม 

ที่่�เข้้ามานี้้�อาจจะโน้้มน้้าวให้้เจ้้านายถึึงผลกระทบของพฤติิกรรม 

ซึ่่�งอาจจะขยายวงกว้้างออกไป และลึึกเกิินเลยหรืือเลยเถิิด อย่่างไร 

ก็็ตาม ขอให้้ระมััดระวัังวิิธีีการนี้้� ต้้องรู้้�ว่่าวิิธีีไหนได้้ผลกัับเจ้้านาย 

ของท่่าน ท่่านอยากจะแก้้ปััญหาของท่่านก็็จริิง แต่่อย่่าได้้ทำำ�แล้้วดูู 

เหมืือนกัับว่่าท่่านกำำ�ลัังกระตุ้้�นเร่่งเร้้า และกำำ�ลัังก่่อตั้้�งกลุ่่�มก้้อนเพื่่�อ 

กระทำำ�การใดๆ ต่่อพนัักงานคนอื่่�น

	ถ้้าวิิธีีการเหล่่านี้้�ล้้มเหลว ลองพยายามจำำ�กััดการเข้้าถึึง 

ตััวท่่านจากบุุคคลเจ้้าปััญหา ปกป้้องหรือป้้องกัันความจำำ�เป็็นของ 

งานหรือธุุระท่ี่�ท่่านรับัผิิดชอบอยู่่� แต่่อย่่าหลีีกเล่ี่�ยงการทำำ�งานร่่วมกัับ

บุุคคลเจ้้าปัญัหาถ้้าเป็น็ไปได้้ ให้้ออกจากคณะกรรมการอาสาสมัคัร 

เลืือกหาโครงการที่่�ไม่่ต้้องไปมีีผลกระทบกัับตััวเขา อย่่าทำำ�ลายงาน 

อาชีีพหรืือธุุรกิิจที่่�ท่่านทำำ�อยู่่� แต่่การหลีีกห่่างก็็ถืือเป็็นทางเลืือกด้้วย

เช่่นกััน

	ขอโยกย้้ายไปรัับผิิดชอบงานใหม่่ภายในองค์์กรของ 

ท่่าน อัันนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กั บขนาดขององค์์กรของท่่าน ท่่านอาจไม่่ต้้อง 

ทำำ�งานร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงานเจ้้าปััญหาอีีกต่่อไป การถอยห่่างเป็็น 

ทางเลืือกที่่�แน่่นอนชััดเจน

	ถ้้าล้้มเหลวทุุกวิิธีี ท่่านอาจต้้องลาออก ท่่านอาจถามว่่า 

นี่่�คืือการถอยหนีีเช่่นนั้้�นหรืือ ? แต่่ลองทบทวนดูู ท่่านไม่่ได้้เป็็น 

พนัักงานที่่�อยู่่�กับปััญหา ท่่านไม่่ใช่่เพื่่�อนร่่วมงานเจ้้าปััญหาก็็จริิง 

แต่่ทั้้�งหมดคืือการทำำ�งานของท่่าน ซึ่่�งก็็ต้้องดููถึึงความสุุข และความ 

สำำ�เร็็จในการทำำ�งานด้้วย ท่่านพร้้อม และเต็็มใจ และยิินดีีที่่�จะอยู่่� 

ทำำ�งานพร้้อมรัับค่่าจ้้างหรืือไม่่? ทั้้�งนี้้�ท่่านจำำ�ต้้องตััดสิินใจถึึงข้้อดีี 

ในงานท่ี่�ทำำ�ในสถานการณ์์ปััจจุุบันหรือืไม่่ ท่่านต้้องชั่่�งน้ำำ��หนักถึึงข้้อดีี

ข้้อเสีียด้้วย เพราะมัันอาจมีีวิิธีีการอื่่�นที่่�ดีีกว่่าก็็เป็็นไปได้้

สรุป

ถ้้าทุุกอย่่างดำำ�เนิินไปด้้วยดีี และสำำ�เร็็จ จงกลัับไปทำำ�งานต่่อ 

แต่่วิิธีีการที่่�ได้้นำำ�เสนอ อาจจะเอามาใช้้ได้้อีีกตามความเหมาะสม 

และตามโอกาส แต่่ถ้้าไม่่ได้้ผลเลย ท่่านคงต้้องทบทวนตััวเอง 

และพิิจารณาตััวเองก็็ได้้ ท่่านอาจเป็็นสุุขท่ี่�ทำำ�เช่่นนั้้�น แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ดีี 

อาจต้้องหางาน และหางานท่ี่�เหมาะสม และคุุณสมบัติัิของตัวัท่่านเอง 

ว่่าเหมาะกัับงานนั้้�นๆหรือไม่่ แต่่ข้้อสำำ�คัญท่่านต้้องตรึึกตรองว่่า 

ตนเองเป็็นคนเจ้้าปััญหาหรือไม่่ เพราะบางครั้้�งแม้้ไปทำำ�งานที่่�ใหม่่  

อาจต้้องเจอเหตุุการณ์์ทำำ�นองคล้้ายคลึึง ท่่านจะทำำ�อย่่างไร ?


