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ใน
ช่่วงที่่�ผ่่านมา การทำำ�การตลาดของบริิษััทหรือองค์์กรต่่างๆ 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก เนื่่�องจากเรามีีสื่่�อโซเชีียลที่่� 

หลายๆ คนรู้้�จััก เช่่น Twitter, Facebook, LinkedIn, Youtube ฯลฯ  

สื่่�อเหล่านี้้�มีีบทบาทสำำ�คัญัในยุุคปััจจุุบันั สื่่�อต่่างๆ เหล่านี้้�ทำำ�ให้้การทำำ�

การตลาดของนัักการตลาดเปล่ี่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งในอดีีตบริิษััทใหญ่หรือ

แม้้แต่่บริิษััทเล็็กๆ จะโฆษณาในสื่่�อหลััก เช่่น TV, วิิทยุุ, หนัังสืือพิิมพ์์, 

นิิตยสาร ฯลฯ แต่่ในยุุคปััจจุุบัน ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษัทัใหญ่หรือบริิษัทัเล็ก็ 

หรือบริิษััทเกิิดใหม่่ มัักให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้สื่่�อโซเซีียลหรือสื่่�อที่่� 

อยู่่�ในโลกของอิินเทอร์์เน็็ต 

ถามว่่าทำำ�ไมถึึงต้้องทำำ�การตลาดในสื่่�อที่่�อยู่่� ในโลกของ 

อิินเทอร์์เน็็ต เพราะเนื่่�องจากทำำ�ได้้ง่่าย แชร์์ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว 

เสีียค่่าใช้้จ่่ายน้้อยกว่่าการทำำ�การโฆษณาในสื่่�อหลััก สื่่�อบางสื่่�อที่่�อยู่่� 

ในโลกของอิินเทอร์์เน็็ตถึึงกัับให้้ทำำ�การตลาดได้้ฟรีีๆ โดยไม่่เสีียเงิิน 

แต่่ อย่่างใด เช่่น AD facebook ผ่่านหน้้าเพจแต่่ละครั้้�ง อีีกทั้้�งลููกค้้าหรือ 

กลุ่่�มเป้้าหมายดููได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

ถามว่่าทำำ�ไมคนถึึงชอบดููหรือเล่่นสื่่�อที่่�อยู่่� ในอิินเทอร์์เน็็ต 

เนื่่�องจากยุุคปััจจุุบัันโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟน หาซื้้�อได้้ง่่าย ราคาถููกและ 
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เทคโนโลยีีทางด้้านคลื่่�นหรือเครืือข่่ายทางอิินเทอร์์เน็็ตสามารถ 

ใช้้ได้้ในพื้้�นที่่�เกืือบทั้้�งประเทศ (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้้ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือ) เราจึึงไม่่แปลกใจว่่ายุุคนี้้�บุุคคลที่่�ใช้้ 

อิินเทอร์์เน็็ตจะมีีผู้้�ใช้้ตั้้�งแต่่คนที่่�อยู่่�ในวััยเด็็กไปจนถึึงคนสููงอายุุ 

สำ�หรับแง่คิดในเรื่องการทำ�การตลาดผ่าน 

Social Media Marketing ที่สำ�คัญๆ มีดังนี้

1. ถ้้าไม่่โดน ไม่่เร้้าใจ ไม่่น่่าสนใจ อย่่าไปทำำ�เนื่่�องจาก 

จะทำำ�ให้้เสีียเวลา เสีียค่่าใช้้จ่่าย แต่่ถ้้าทำำ�ต้้องทำำ�ให้้ดีี ให้้ใหญ่ ่

จนกระทั่่�งเกิิดไวรััล (การส่่งต่่อ การบอกต่่อ จนทำำ�ให้้รู้้�จัักกัันไปทั่่�ว) 

โฆษณาในคลิิปหลายคลิิปใน Youtube ทำำ�ได้้ดีีมาก จนทำำ�ให้้ผู้้�ชม 

นัับล้้านๆ คนชม หรืือมีีการส่่งต่่อ แชร์์ต่่อกัันเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่ถ้้า 

คลิิปในงานโฆษณาของเราไม่่เป็็นที่่�น่่าสนใจหรือไม่่โดน ไม่่เร้้าใจ 

ผู้้�คนในโลกของอิินเทอร์์เน็็ต ก็็ไม่่ควรที่่�จะปล่่อยโฆษณาลงไป

2.	 Content, Content, Content มีีความสำำ�คััญ อย่่าละเลย 

เป็็นอันัขาด อันัดับัแรกคุุณจะต้้องทำำ�การบ้้านเสีียก่่อนว่่า ใครคือืกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย ใครคืือลููกค้้าของคุุณ แล้้วคุุณจึึงลงไปสู่่�เนื้้�อหาหรือลงไปสู่่�

คอนเทนต์์ของคุุณว่่าจะเอาอย่่างไร เช่่น ให้้ความบัันเทิิงผสมเนื้้�อหา

สาระความรู้้� หรืือมีีเนื้้�อหาในเชิิงให้้ข้้อคิิดสะท้้อนสัังคม เป็็นต้้น

3. 	ต้ ้องทำำ�อย่่างต่่อเนื่่ �อง สม่ำำ ��เสมอ เพื่่�อสร้้างความ 

ทรงจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทบางบริิษััท ออกโฆษณาดีีมาก ทั้้�งเนื้้�อหา  

สาระ จนกระทั่่�งมีีการพููดต่่อ ส่่งต่่อ แชร์์ต่่อ จนกระทั่่�งเกิิดไวรััล แต่่ 

หลังจากนั้้�น ก็็หยุุดไปเฉยๆ แทนที่่�จะทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอ 

ดัังนั้้�น การทำำ�การตลาดผ่่าน Social Media Marketing เราต้้องทำำ� 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เกิิดการต่่อเนื่่�อง จนลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เกิิดการจดจำำ� และพร้้อมที่่�จะเป็็นสาวกหรืือเป็็นแฟนคลัับ (FC)

4.	ต้ ้องรู้้�จัักโหนกระแสหรืือเกาะกระแส Real Time Social 

Media Marketing การโหนกระแสที่่�กำำ�ลัังเป็็นข่่าวหรืือ ที่่�กำำ�ลัังดัังหรืือ 

ท่ี่�มีีคนสนใจติดตาม (Talk of the Town) การทำำ�การตลาดแบบนี้้�จะทำำ� 

ให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภคหรือกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ ติิดตามเพราะคนส่่วนใหญ่่ 

ทราบดีีว่่า บริิษััทพููดถึึงอะไร ไม่่ต้้องอธิิบายมาก

5.	ต้ ้องรู้้�จัักกระบวนการสื่่�อสาร เช่่น กล่่าวคืือ ผู้้�ส่่งคืือใคร 

มีีช่่องทางอะไรในการส่่งสารออกไปได้้บ้้าง (มีีหลากหลายช่่องทาง 

สามารถส่่งได้้หลายช่่องทาง) ผู้้�รัับสารคืือใคร เมื่่�อรัับสารแล้้วมีี 

ปฏิิกิิริิยาอย่่างไร มีีการสนองตอบอย่่างไรบ้้าง เมื่่�อผู้้�ส่่งสารรู้้�ปฏิิกิิริิยา 

หรืือการสนองตอบแล้้ว จึึงนำำ�มาแก้้ไขหรืือปรัับปรุุง วางแผนในการ 

ส่่งสารใหม่่ (โดยใช้้กระบวนการ PDCA)

P (Planning) การวางแผน เป็็นกิิจกรรมลำำ�ดับแรกที่่�ต้้อง 

กำำ�หนดเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมาย

D (Do) การลงมืือทำำ� การปฏิิบััติิตามแผน 

C (Check) ตรวจสอบ และประเมิินตนเอง

A (Action) การปรัับปรุุงแก้้ไข และพััฒนา

6. ต้้องรู้้�จััก จััดสรรงบประมาณ ค่่าใช้้จ่ายในการทำำ�การตลาด 

ผ่่าน Social Media Marketing เพราะการจััดสรรงบประมาณในด้้าน

นี้้�มีีความสำำ�คัญไม่่น้้อยไปกว่่าการใช้้เงิินในการผลิตสิินค้้า ผลิตภััณฑ์์ 

การจ้้างพนัักงาน เพราะถ้้ามีีสิินค้้าที่่�ดีี โรงงานที่่�ดีี พนัักงานที่่�ดีี 

วััตถุุดิิบที่่�ดีี ตั้้�งราคาที่่�ดีี แต่่ลููกค้้าไม่่รู้้�จััก หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่รู้้�จััก 

ก็็มีีโอกาสขายได้้น้้อยมาก เมื่่�อขายได้้น้้อย ก็็ทำำ�ให้้ขาดทุุนหรือมีี 

กำำ�ไรน้้อยนั่่�นเอง

7. ต้้องรู้้�จัักวััดผล ประเมิินผล หลัังจากที่่�ทำำ�การตลาดผ่่าน 

Social Media Marketing ไปแล้้ว เราควรต้้องมีีการวัดัผล ประเมิินผล 

ว่่ามีีความสำำ�เร็จ็มากน้้อยเพีียงใด แล้้วควรท่ี่�จะมีีการปรัับปรุุง เปล่ี่�ยน-

แปลง แก้้ไข สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ลงไปอย่่างไรบ้้าง ควรท่ี่�จะมีีการพััฒนาในเรื่่�องใด 

ควรที่่�จะเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องใด หรืือควรที่่�จะหยุุดในเรื่่�องใดบ้้าง

ดัังนั้้�น การทำำ�การตลาดผ่่าน Social Media Marketing 

เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึง และควรที่่�จะต้้องลงทุุนทำำ�ในยุุคปััจจุุบัน 

และโลกในยุุคอนาคต เพราะโลกของเราได้้เปลี่่�ยนจากการบริิโภค 

สื่่�อจากสื่่�อหลััก (โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์) โดยเปลี่่�ยนมาดูู และใช้้ 

Social Media ทางอิินเทอร์์เน็็ตกัันมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ จนกระทั่่�งการ 

บริิโภคสื่่�อหลัักมีีการบริิโภคที่่�ลดน้้อยลงอย่่างเห็็นได้้ชััด TPA
news


