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ดร.ณัฏฐ์​ ลีละวัฒน์ดร.ณัฏฐ์​ ลีละวัฒน์

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กลุ่มวิจัยระบบสารสนเทศการจัดการภัยพิบัติและกลุ่มวิจัยระบบสารสนเทศการจัดการภัยพิบัติและ

ความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

http://natt.leelawat.comhttp://natt.leelawat.com

ต่่อ
เนื่่�องจากบทความในฉบัับก่่อนหน้้าเกี่่�ยวกัับใช้้เทคโนโลยีี

การรัับมืือโรค Coronavirus Disease 2019 หรืือ COVID- 

19 ในประเทศจีีน บทความนี้้�ผู้้�เขีียนได้้มีีโอกาสสััมภาษณ์์แอดมิิน

เพจ ‘กิ๊๊�ฟจังนั่่�งเล่่า’ (https://web.facebook.com/GiftchanNews) 

ที่่�มีีผู้้ �ติิดตามกว่่า 57,000 คน เป็็นเพจที่่�คอยแชร์์ประสบการณ์์ 

ข้้อแนะนำำ� และข่่าวสารเรื่่�องราวต่่างๆ เกี่่�ยวกัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ใน

สัังคมญี่่�ปุ่่�น ในช่่วงนี้้�จึึงอดไม่่ได้้ที่่�จะสอบถามแอดมิินเพจท่่านนี้้�ถึึง 

เรื่่�องราวการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมญี่่�ปุ่่�นในช่่วงที่่�มีีการเฝ้้าระวัังโรค 

COVID-19 ว่่าจะเป็็นอย่่างไร และนำำ�มาแชร์ให้้ท่านผู้้�อ่่านได้้ทราบครัับ

กิ๊ฟจังนั่งเล่า

คุุณรุุจิิรััตน์์ (วิินิิจผล) อิิชิิกาวา หรืือที่่�หลายคนรู้้�จัักในนาม 

‘กิ๊๊�ฟจัง’ ปััจจุุบันเป็็นนัักศึึกษาปริิญญาเอก ที่่� Graduate School 

of Interdisciplinary Information Studies มหาวิิทยาลััยโตเกีียว 

ประเทศญี่่�ปุ่่ �น กำำ�ลัังทำำ�วิิจััยด้้านวััฒนธรรมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์

โดยเน้้นเรื่่�องของนักัร้้องบนอิินเทอร์์เน็ต็ของประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ก่่อนหน้้านี้้� 

คุุณรุุจิิรััตน์์มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในบริิษััทด้้านไอทีี และยัังเป็็น 

อาสาสมััครรวมถึึงเป็็นล่่าม 

อิิสระให้้กัับหน่่วยงานภาค 

รััฐ และภาคเอกชนของ 

ประเทศไทยและประเทศ 

ญี่่�ปุ่่�นอีีกด้้วย

สัังคมญี่่�ปุ่่�นกัับการรัับมืือภััย COVID-19

คุุณรุุจิิรััตน์์ (วิินิิจผล) อิิชิิกาวา
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ถึึงตััวเองจะเป็็นโรคก็็คงจะมีีอาการไม่่รุุนแรงนััก ส่่วนกลุ่่�มที่่�เป็็น 

ผู้้�ใหญ่่หรือผู้้�สููงวััยบางส่่วนก็็มีีทั้้�งที่่�คิิดว่่าสถานการณ์์ไม่่ได้้ร้้ายแรง 

มากนััก และที่่�มีีความมั่่�นใจในมาตรการของภาครััฐ และเชื่่�อว่่า 

ประเทศญี่่�ปุ่่�นจะสามารถก้้าวผ่่านสถานการณ์์ไปได้้”

ภาวะสินค้าขาดตลาด

หลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�สิินค้้าบางชนิิดหาซื้้�อได้้ยาก หรืือ 

ขาดตลาดในบางประเทศ ผู้้�เขีียนจึึงได้้สอบถามถึึงสถานการณ์์นี้้�ใน 

ประเทศญี่่�ปุ่่�น (สถานการณ์์จนถึึงวัันที่่� 6 มีีนาคม 2563) คุุณรุุจิิรััตน์์ 

เล่่าว่่า “สิินค้้าหลัักที่่�ขาดตลาดคืือ ‘หน้้ากากอนามััย’ เนื่่�องจากก่่อน 

ที่่�จะมีีการระบาดในประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้มีีการบริจิาคให้้ประเทศจีีนเป็็น 

จำำ�นวนมาก รวมทั้้�งมีีชาวต่่างประเทศทั้้�งจากประเทศจีีน หรืือแม้้แต่่ 

ประเทศไทย เดิินทางมาซื้้�อกลัับประเทศไปเป็็นจำำ�นวนมากเช่่นกััน” 

สำำ�หรับัสาเหตุุสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดภาวะสิินค้้าขาดตลาดนั้้�น คุุณรุุจิรัตัน์์ 

ขยายความต่่อว่่าเป็็นเพราะ “ในปััจจุุบัันฐานการผลิิตหน้้ากาก 

อนามััยหรือวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิตหน้้ากากอนามััยนั้้�นมีีการย้้าย 

ฐานผลิิตไปอยู่่�ในประเทศจีีนเป็็นจำำ�นวนมาก เมื่่�อมีีการหยุุดผลิิตจึึง 

เกิิดผลกระทบกัับห่่วงโซ่่อุุปทานข้ึ้�น และก็็เริ่่�มมีีการกักัตุุนสิินค้้า และ 

นำำ�มาจำำ�หน่่ายต่่อบนแพลตฟอร์์มการประมููลสิินค้้าออนไลน์์ต่่างๆ 

ในราคาที่่�สููงกว่่าปกติิมาก”

ท่่านผู้้�อ่่านอาจจะได้้รัับทราบข่่าวสิินค้้ากระดาษชำำ�ระเป็็น 

อีีกรายการท่ี่�หาซื้้�อได้้ยากในประเทศญ่ี่�ปุ่่�นเช่น่กันั คุุณรุุจิริัตัน์์บอกว่่า 

“เป็็นเพราะมีีการปล่่อยข่่าวลืือ โดยบอกว่่าสิินค้้าที่่�จะขาดตลาด 

ลำำ�ดับต่่อไปคืือ กระดาษชำำ�ระที่่�ใช้้ในห้้องน้ำำ��เนื่่�องจากฐานการผลิิต 

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในประเทศจีีน ที่่�บอกว่่าเป็็นข่่าวลืือก็็เพราะเป็็นข้้อมููล 

ที่่�ไม่่เป็็นความจริิง สำำ�หรัับประเทศญี่่�ปุ่่�นนั้้�นกระดาษชำำ�ระประมาณ 

ร้้อยละ 98 เป็็นสิินค้้าที่่�ผลิิตในประเทศญี่่�ปุ่่�นจากกระดาษรีีไซเคิิล 

แต่่เมื่่�อประชาชนรัับข่่าวลืือนี้้�ก็็เกิิดความหวั่่�นใจรีีบจัับจ่่ายหาซื้้�อ 

จากประสบการณ์์การใช้้ชีีวิตในประเทศญ่ี่�ปุ่่�นอย่่างยาวนาน 

ย่่างเข้้าสู่่�ปีีที่่� 14 และทัักษะความรู้้�จากการสำำ�เร็็จศึึกษาจากภาควิิชา 

สื่่�อสารมวลชน คณะนิิเทศศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย บวกกัับ 

ทักัษะประสบการณ์์จากทำำ�งานด้้านสื่่�อมาก่่อนหน้้า และความสนใจ 

ติิดตามข่่าวสาร จึึงเป็็นส่่วนผสมที่่�ทำำ�ให้้คุุณรุุจิิรััตน์์ มีีความคลั่่�งไคล้้

ในเรื่่�องสารสนเทศอยู่่�เต็็มเปี่่�ยม เมื่่�อได้้มาพบกัับลัักษณะการจััดทำำ� 

และการนำำ�เสนอข่่าวสารในประเทศญี่่�ปุ่่�นซึ่่�งมีีความละเอีียด และมีี

มุุมมองการวิิเคราะห์์ที่่�แตกต่่างจากประเทศไทย จึึงเป็็นตััวกระตุ้้�น 

ให้้คุุณรุุจิิรััตน์์เริ่่�มนำำ�ข่่าวสารต่่างๆ มาเขีียนเรีียบเรีียงในเฟสบุ๊๊�คส่่วน

ตัวั โดยมุ่่�งให้้พี่�ๆ  น้้องๆ นักัศึึกษาชาวไทยในประเทศญ่ี่�ปุ่่�นได้้รับทราบ 

และติิดตามข่่าวสารที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอ ผู้้�เขีียนเองก็็เป็็นหนึ่่�งในผู้้�ที่่� 

ติิดตามโพสต์์ของคุุณรุุจิิรััตน์์อยู่่�เป็็นประจำำ�เช่่นกััน หลายครั้้�งโพสต์์

ของคุุณรุุจิิรััตน์์นั้้�นยัังถููกนำำ�เสนอผ่่านหน้้าจอโทรทััศน์์หลายรายการ

ในประเทศไทยอีีกด้้วย

จากการโพสต์์ข้้อความไปเรื่่�อยๆ บ่่อยขึ้้�นๆ จนมีีอาจารย์์ 

มาเตืือนคุุณรุุจิิรััตน์์ว่่าเริ่่�มโพสต์์ข้้อความบ่่อยเกิินไปแล้้วนะ เมื่่�อ 

เดืือนกัันยายน ปีีพ.ศ.2562 คุุณรุุจิิรััตน์์จึึงตััดสิินใจเปิิดเพจ ‘กิ๊๊�ฟจัง 

นั่่�งเล่่า’ ขึ้้�นมา ด้้วยความตั้้�งใจที่่�จะแชร์์ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ เกี่่�ยวกัับ

สัังคมญี่่�ปุ่่�นเป็็นภาษาไทยให้้ทุุกคนได้้ติิดตาม

ความตระหนัก VS ความตระหนก 

ในสังคมประเทศญี่ปุ่น

มาเข้้าเรื่่�องกัันครัับ ผู้้�เขีียนได้้ลองสอบถามคุุณรุุจิิรััตน์์ถึึง 

สภาพของสัังคมในประเทศญี่่�ปุ่่�นซึ่่�งคุุณรุุจิิรััตน์์สััมผััสมา 14 ปีีว่่า 

สถานการณ์์ในปััจจุุบันคิิดว่่าประชาชนชาวญี่่�ปุ่่�นมีี ‘ความตระหนัก’ 

ในเรื่่�องไวรััส SARS-CoV-2 นี้้�มากน้้อยแค่่ไหน คุุณรุุจิิรััตน์์บอกว่่า 

“เราต้้องแบ่่งกลุ่่�มผู้้�คนเป็็นสองกลุ่่�มใหญ่่ๆ กลุ่่�มแรกเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี

ความตระหนัักรวมถึึงมีีความกัังวลโดยคิิดว่่าน่่าจะคิิดเป็็นสััดส่่วน 

ประมาณร้้อยละ 75 และมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ตามจำำ�นวนผู้้�ติิด-

เชื้้�อที่่�ค่่อยๆ เพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา”

แล้้วถ้้ามองในมุุมของ ‘ความตระหนก’ บ้้าง คุุณรุุจิรัตัน์์บอกว่่า 

“ความตระหนกถ้้าเปรีียบเทีียบกัับประเทศไทยแล้้ว ถืือว่่าน้้อยกว่่า 

มาก ผู้้�คนสามารถเก็บ็ความรู้้�สึึกกังัวลไว้้ลึึกๆ ไม่่ค่่อยแสดงออกมากนักั 

ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะมีีประสบการณ์์การเผชิิญหน้้ากัับภััยพิิบััติ ิ

ต่่างๆ และประชาชนก็็ทราบว่่าถึึงจะตระหนกไปก็็ไม่่ได้้ช่่วยอะไร 

มากนััก อย่่างไรก็็ดีีเราสามารถพบเห็็นความตระหนกเกิิดขึ้้�นเสมอ 

ในสัังคมญี่่�ปุ่่�น เมื่่�อมีีข่่าวลืือใดๆ เกิิดขึ้้�น เช่่น ข่่าวลืือว่่ากระดาษชำำ�ระ 

จะขาดตลาด เป็็นต้้น”

ส่่วนอีีกด้้านหนึ่่�ง คุุณรุุจิรัตัน์์เล่่าว่่า “กลุ่่�มท่ี่�มีีจำำ�นวนน้้อยกว่่า 

ประมาณร้้อยละ 25 เป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่ค่่อยมีีความกัังวล และมั่่�นใจว่่า 

ตััวเองจะไม่่เป็็นอะไรจากเหตุุการณ์์นี้้�แน่่นอน หรืือที่่�เรีียกว่่า ‘正常性
バイアス’ โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นวััยรุ่่�น ด้้วยเหตุุที่่�ว่่าวััยรุ่่�นมัักจะเชื่่�อว่่า 
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พอมีีประชาชนหาซื้้�อกัักตุุนมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้สิินค้้าเริ่่�มหาซื้้�อได้้ยาก 

ไม่่ใช่่เป็็นเพราะไม่่มีีสิินค้้า แต่่เพราะสิินค้้าถููกลำำ�เลีียงนำำ�ส่่งถึึงหน้้า

ร้้านไม่่ทััน เมื่่�อกระดาษชำำ�ระหาซื้้�อได้้ยากก็็ทำำ�ให้้ผู้้�คนเกิิดความวิิตก

กังัวล และเริ่่�มซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันประเภทอื่่�นๆ เพื่่�อกัักตุุน 

ได้้แก่่ กระดาษเช็็ดหน้้า กระดาษเอนกประสงค์์สำำ�หรัับใช้้ในห้้องครััว 

รวมไปถึึงผ้้าอนามััยเลยทีีเดีียว อย่่างไรก็็ดีีสถานการณ์์เหล่่านี้้�ได้้ 

คลี่่�คลายลงอย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อผู้้�ผลิิตร่่วมมืือกัับผู้้�นำำ�ส่่ง และผู้้�ค้้าปลีีก 

โดยผู้้�ผลิิตได้้เผยแพร่่ภาพสิินค้้าที่่�แสดงให้้เห็็นสิินค้้ากระดาษชำำ�ระ 

ที่่�มีีอยู่่�เต็็มคลัังสิินค้้าทาง Twitter ในขณะที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าก็็ร่่วม 

มาตรการต่่างๆ เช่่น ห้้างสรรพสิินค้้าอิิออนได้้ออกแคมเปญ 

‘1 คนซื้้�อได้้แค่่ 10 แพ็็คใหญ่่’ เนื่่�องจากปรกติิแล้้ว 1 ครััวเรืือนมีีการ 

ใช้้กระดาษชำำ�ระเพีียงหนึ่่�งแพ็็คเท่่านั้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้อุุปทานหมู่่�

ที่่�เกิิดขึ้้�นจบลงอย่่างรวดเร็็ว”

สงัคมประเทศญีปุ่น่กับการปรบัตัวรบัสถานการณ์

คุุณรุุจิรััตน์์เล่่าย้้อนกลับัไปก่่อนหน้้าว่่า “นอกจากเรื่่�องการใช้้ 

หน้้ากากอนามััย และการล้้างมืือที่่�บ่่อยขึ้้�นแล้้ว ในช่่วงแรกผู้้�คนก็็ยััง 

คงใช้้ชีีวิตตามปกติิ เนื่่�องจากผู้้�คนเข้้าใจว่า COVID-19 มีีความคล้้าย 

คลึึงกับัโรคไข้้หวัดใหญ่ จึึงน่่าจะมีีวิธีีการป้้องกันัในลักัษณะใกล้้เคีียง- 

กััน” แต่่แล้้วก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อถึึง “จุุดเปลี่่�ยนเกิิดขึ้้�น เมื่่�อ 

นายกรััฐมนตรีีมีีการประกาศขอให้้มีีการหยุุดเรีียน และยกเลิิก 

กิิจกรรมที่่�มีีการรวมตััวคนเป็็นจำำ�นวนมาก หลายหน่่วยงานรวมทั้้�ง 

สวนสนุุกโตเกีียวดิิสนีีย์์แลนด์์ก็็มีีการประกาศปิิดการให้้บริิการ 

ชั่่�วคราวขานรัับการมาตรการนี้้�เช่่นกััน” (Johnston, 2020) “เนื่่�องด้้วย 

เมื่่�อนัักเรีียนไม่่ต้้องเดิินทางไปโรงเรีียนก็็เกรงว่่าอาจจะมีีการเดิินทาง

ไปทำำ�กิิจกรรมตามที่่�ต่่างๆ แทน” 

“ในมุุมของครอบครััวก็็ต้้องมีีการปรัับตััวเช่่นกััน จากบ้้าน 

ท่ี่� พ่่อ และแม่่ทำำ�งานทั้้�งคู่่� ก็ต็้้องปรับัตัวั ลููกเล็ก็ก็็ต้้องปรับัตัวั เด็ก็นักัเรีียน 

ก็็ต้้องปรัับตััว เรีียกได้้ว่่าทุุกคนต้้องปรัับตััวกัันหมด หลายครอบครััว 

จึึงรู้้�สึึกไม่่พอใจกับมาตราการของรัฐับาลอยู่่�บ้้าง” ในมุุมของท่ี่�ทำำ�งาน 

“เมื่่�อมีีการพบเช้ื้�อในบุุคลากรขององค์์กรตามหน่่วยงานบริิษััทต่่างๆ 

หลายบริิษััทก็เริ่่�มปรัับนโยบายให้้ทำำ�งานที่่�บ้้านแทน ตรงนี้้�เองก็็เป็็น

สิ่่�งที่่�พนัักงานบริิษััทก็็ต้้องปรัับตััวเช่่นกััน”

บทสรุป

มาถึึงตรงนี้้�ผู้้�เขีียนจึึงขอปิิดท้้ายการสััมภาษณ์์ โดยขอให้้ 

คุุณรุุจิิรััตน์์ช่่วยเล่่าถึึงข้้อดีีที่่�น่่าสนใจของสัังคมที่่�มีีต่่อการรัับมืือ 

สถานการณ์์ภััย COVID-19 ให้้ฟััง คุุณรุุจิรััตน์์แนะนำำ�ว่า “อยากให้้ทุุก

คนตระหนักแต่่ไม่่ตระหนก ตื่่�นตัวัแต่่ไม่่ตื่่�นตููม และกลัวัอย่่างถููกต้้อง 

กลััวในสิ่่�งที่่�ควรกลััว หลายคนที่่�เดิินทางมาประเทศญี่่�ปุ่่�นในช่่วงนี้้�จะ

พบว่่าวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�คนในสัังคมประเทศญี่่�ปุ่่�น 

ยัังเหมืือนเดิิม จนอาจจะเข้้าใจผิิดว่่าผู้้�คนไม่่มีีการเตรีียมการอะไร 

แต่่ในความเป็็นจริิงผู้้�คนในสัังคมประเทศญี่่�ปุ่่ �นมีีการเตรีียมการ 

และมีีความกัังวลอยู่่�ลึึกๆ แต่่ไม่่จำำ�เป็็นต้้องแสดงออก แน่่นอนว่่า 

คนญี่่�ปุ่่ �นก็็เป็็นคนเหมืือนกัันย่่อมมีีความกัังวลอัันจะเห็็นได้้จาก 

เมื่่�อเกิิดเหตุุมีีข่่าวลืือออกมาก็็จะสร้้างผลกระทบค่่อนข้้างรวดเร็็ว 

แต่่ก็็สงบลงอย่่างรวดเร็็วเช่่นกััน เช่่น กรณีีสิินค้้ากระดาษชำำ�ระซึ่่�ง 

สถานการณ์์ก็็คลี่่�คลายสู่่�สภาวะปกติิอย่่างรวดเร็็ว อีีกเรื่่�องหนึ่่�งที่่�เห็็น 

ได้้ชัดั คือื การกระจายข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น และจาก 

ภาครััฐค่่อนข้้างละเอีียด และเน้้นการให้้ความรู้้�มากกว่่าการทำำ�ให้้ 

ประชาชนตื่่�นกลััว ทำำ�ให้้ประชาชนกลััวอย่่างถููกต้้องนั่่�นเอง” ทั้้�งนี้้� 

ท่่าน ผู้้�อ่่านก็็สามารถติิดตามข้้อมููล และข่่าวในประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�ได้้รัับ 

การแปล และเรีียบเรีียงเป็็นภาษาง่่ายๆ ได้้ทางเพจ ‘กิ๊๊�ฟจัังนั่่�งเล่่า’ 

นะครัับ รัักษาสุุขภาพนะครัับท่่านผู้้�อ่่านทุุกท่่าน

 

คำ�ชี้แจง

บทความนี้้�เป็็นการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ 

เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลให้้กับท่่านผู้้�อ่่าน ผู้้�เขีียนไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ 

เพจ ‘กิ๊๊�ฟจัังนั่่�งเล่่า’
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