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ความสำำ�คััญของการฟััง

การฟัังมีีความสำำ�คัญมากต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารของมนุุษย์ ์

ในชีีวิิตประจำำ�วััน ดัังจะเห็็นว่่ามนุุษย์์ใช้้เวลาไปกัับการฟัังมากที่่�สุุด 

หากเปรีียบเทีียบกัับการพููด การอ่่าน และการเขีียน จอห์์น ดัับบลิิว- 

เคล์์ทเนอร์์ พบว่่า ผู้้�ที่่�สื่่�อสารนั้้�น มีีอัตราส่่วนของการใช้้ทักษะทาง 

ภาษา คือื ใช้้เวลาในการฟััง 42% การพููด 32% การอ่่าน 15% และการ 

เขีียน 11% ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เห็น็ว่่า การฟัังมีีความสำำ�คัญในการกำำ�หนดความ

ล้้มเหลวหรืือความสำำ�เร็็จของการสื่่�อสารอย่่างมากที่่�สุุด

                                     แผนภููมิิแสดงอััตราส่่วนการใช้้ทัักษะทางภาษา

 

ความสำำ�คััญของการฟััง สรุุปได้้ดัังนี้้�

1. 	 การฟัังทำำ�ให้้ได้้รับความรู้้� เพราะการฟัังเป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการแสวงหาความรู้้� เช่่น การฟัังบรรยายของอาจารย์์ในชั้้�นเรีียน 

ฟัังวิิธีีทำำ�ขนมไทย ฟัังวิิธีีปลููกไม้้ดอก เป็็นต้้น

2.	 การฟัังทำำ�ให้้รู้�ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ 

ตนเอง และสังัคม ทำำ�ให้้รู้้�เท่่าทันัความเปล่ี่�ยนแปลงของคน และสังัคม

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปล่ี่�ยนชีีวิิต

การฟัังกัับการได้้ยิิน

การฟัังนั้้�นต่่างจากการได้้ยิิน เนื่่�องจากการฟัังต้้องอาศััย 

โสตประสาทท่ี่�อยู่่�ในหููเป็็นเครื่่�องมือืรับัเสีียง จากนั้้�นเมื่่�อเสีียงผ่่านโสต 

ประสาทแล้้วจะเข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานของสมอง ส่่วนการได้้ยิิน 

เป็็นกลไกอััตโนมััติิของโสตประสาทในการรัับเสีียงแต่่ไม่่ได้้เชื่่�อมโยง 

กัับกระบวนการทางสมองเพื่่�อตีีความในการทำำ�ความเข้้าใจเสีียงนั้้�น 

แผนภููมิิต่่อไปนี้้�แสดงให้้เห็็นกระบวนการการฟััง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เห็็นควา

มแตกต่่างระหว่่างการฟัังกัับการได้้ยิิน แบ่่งตามลำำ�ดับได้้ 5 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�

จากแผนภููมิิจะเห็็นว่่า กระบวนการฟัังเป็็นขั้้�นตอนที่่�ต่่อจาก 

การได้้ยิิน การได้้ยิินจะสิ้้�นสุุดเพีียงระดัับการรัับรู้้�เสีียงแต่่การฟัังนั้้�น 

เมื่่�อผู้้�ฟัังเกิิดการรัับรู้้�เสีียงแล้้วจะต้้องใช้้กระบวนการทางสมองในการ

ตีีความ และแปลความเสีียงท่ี่�ได้้ยินนั้้�นออกมา ทาให้้เกิิดความเข้้าใจ 

และตอบสนองสารท่ี่�ได้้ฟััง เช่่น เกิิดความเข้้าใจ เกิิดอารมณ์์ ความรู้้�สึึก 

เป็็นต้้น เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า ลัักษณะการฟัังนั้้�นจะต้้องเริ่่�มมาจากการ 

ตั้้�งใจหรืือจงใจที่่�จะฟััง ส่่วนการได้้ยิินจะไม่่ได้้เริ่่�มจากการตั้้�งใจฟััง 

บทที่่� 3 ความหมายและหลัักการฟัังที่่�ควรรู้้�



18 TPA news

สื่อสาร...ให้ได้ใจคน

April 2020 ●  No. 280

การวิินิิจฉัย และการนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้การฟัังระดัับนี้้�ต้้องอาศััย 

การฝึึกฝน และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องหากสามารถพััฒนาจนเกิิดทัักษะ 

แล้้ว ผู้้�ฟัังจะได้้ประโยชน์์สููงสุุดจากการฟัังสารนั้้�นๆ

 

แผนผัังแสดงระดัับของการฟััง

จากแผนภููมิิข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การฟัังทั้้�ง 3 ระดัับนี้้�  

มีีความเกี่่�ยวโยงกัันอย่่างเป็็นลำำ�ดับเป็็นการพััฒนาจากระดัับของ 

การได้้ยิินจากอวััยวะรัับเสีียง จากนั้้�นเข้้าสู่่�การฟัังตามปกติิคืือผ่่าน

กระบวนการตีีความ และแปลความทางสมอง แล้้วจึึงเข้้าสู่่�ระดัับ 

การฟัังอย่่างมีีวิจารณญาณท่ี่�เริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์ การใคร่่ครวญ 

การวิินิิจฉััย การประเมิินค่่า และการใช้้ประโยชน์์

 

ลัักษณะการฟัังแบบต่่างๆ

การฟัังสามารถแบ่่งได้้หลากหลายลัักษณะ สรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 การฟัังอย่่างเข้้าใจ เป็็นการฟัังขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ใช้้ได้้ทุุก 

สถานการณ์์ เช่่น ฟัังเพื่่�อให้้สามารถรัับรู้้�เข้้าใจเรื่่�องราว เข้้าใจความ 

คิิดของบุุคคล เข้้าใจความหมายของสารแล้้ว สามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้ฟััง 

ไปปฏิิบัติัิได้้ ฯลฯ การฟัังลักัษณะนี้้�ผู้้�ฟัังควรฟัังโดยตลอด ใช้้ความคิิด

พิิจารณาด้้วยใจท่ี่�เป็็นกลาง และยอมรับัความรู้้�ความคิิดหรือืมุุมมอง

ต่่างๆ ของผู้้�ส่่งสาร อาจมีีการจดบัันทึึกประเด็็นสำำ�คััญๆ ไปด้้วยก็็ได้้

2.	 การฟัังอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย เป็็นการฟัังที่่�ผู้้ �ฟัังตั้้�งวััตถุุ 

ประสงค์์ใดวััตถุุประสงค์์หนึ่่�งไว้้ล่่วงหน้้า เช่่น ต้้องการฟัังเพื่่�อความรู้้� 

เพื่่�อความบัันเทิิง เพื่่�อการตััดสิินใจ เป็็นต้้น การฟัังอย่่างไม่่ได้้ตั้้�งจุุด

มุ่่�งหมายจััดว่่าเป็็นการฟัังแบบผ่่านๆ ผู้้�ฟัังจะไม่่ได้้ประโยชน์์จากสิ่่�ง

ที่่�ได้้ฟััง การฟัังอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายจึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการฟััง

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 การฟัังอย่่างมีีวิจารณญาณ จัดัเป็็นการฟัังท่ี่�ต้้องใช้้ความ 

คิิดวิิเคราะห์์สารที่่�ได้้ฟััง มัักดำำ�เนิินควบคู่่�ไปกัับการวิิเคราะห์์สาร 

จััดเป็็นการฟัังขั้้�นสููง ผู้้�ฟัังต้้องจัับประเด็็นว่่าจุุดมุ่่�งหมายของผู้้�พููดคืือ 

อะไร และแยกแยะว่่าส่่วนใดท่ี่�เป็็นข้้อเท็จ็จริง และเป็็นข้้อคิิดเห็น็ โดย 

ใช้้กระบวนการคิิดใคร่่ครวญด้้วยเหตุุผล จนนำำ�ไปสู่่�การตอบสนองที่่� 

ถููกต้้องเหมาะสม การฟัังอย่่างมีีวิิจารณญาณจะทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังได้้รับ 

ประโยชน์์ และได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง

4.	 การฟัังอย่่างประเมิินคุุณค่่า เป็็นการฟัังในระดับัสููงต่่อมา 

จากการฟัังอย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นการฟัังที่่�ผู้้�ฟัังต้้องประเมิินหรืือ 

ตััดสิินคุุณค่่าของสารที่่�ฟัังว่่าดีีหรือไม่่ มีีประโยชน์์หรือไม่่ เหมาะแก่่ 

การนำำ�ไปปฏิิบััติิหรืือไม่่ ผู้้�ฟัังควรฟัังอย่่างตั้้�งใจ และสามารถวิิพากษ์์

วิิจารณ์์สิ่่�งท่ี่�ฟัังได้้อย่่างมีีเหตุุผลน่่าเชื่่�อถืือ การฟัังอย่่างประเมิินคุุณค่่า 

ทำำ�ให้้ผู้้�ฟัังตระหนัักได้้ว่่าข้้อมููลนั้้�นน่่าเชื่่�อถืือมากน้้อยเพีียงใด

3. 	 การฟัังเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�อย่่างหนึ่่�งของมนุุษย์์ ทั้้�งที่่�

เกิิดจากการฟัังจากบุุคคลโดยตรงหรืือฟัังผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

4. 	 การฟัังช่่วยยกระดัับจิิตใจ ทำำ�ให้้เข้้าใจความเป็็นมนุุษย์ ์

หรือืการอยู่่�ร่วมกันัในสังัคมอย่่างมีีความสุุขได้้ เช่่น การฟัังธรรมเทศนา 

การฟัังโอวาท เป็็นต้้น

5.	 การฟัังทำำ�ให้้ได้้รัับความบัันเทิิง ช่่วยผ่่อนคลายความ 

เครีียด

6.	 การฟัังช่่วยพััฒนาทัักษะการพููดให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้ 

กล่่าวคืือ การฟัังช่่วยให้้ผู้้�ฟัังได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการพููด เนื้้�อหาสาระของสาร 

วิิธีีการนำำ�เสนอสาร บุุคลิิกภาพ ฯลฯ ซึ่่�งสามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับ 

วิิธีีการพููดของตน ทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจขณะพููด และทำำ�ให้้การพููด 

ของตนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

7. 	 การฟัังอย่่างมีีประสิิทธิิสามารถสร้้างความเข้้าใจอันดีี 

ระหว่่างคนในสัังคม

8. 	 การฟัังเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสืืบทอดความงามทางวรรณ

ศิิลป์์ และฉัันทลักษณ์์ของไทย เช่่น การอ่่านบทร้้อยกรอง บทกวีี 

บทสวดมนต์์ เพลงไทยเดิิม เป็็นต้้น

 

ระดัับของการฟััง

การฟัังสามารถจำำ�แนกได้้หลายระดับั โดยระดับัของการฟัังท่ี่�

มัักใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน สรุุปได้้เป็็น 3 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 ระดัับการได้้ยิิน การได้้ยิินเป็็นกระบวนการขั้้�นแรกของ 

การฟััง เป็็นการรับัรู้้�โดยใช้้ อวัยัวะในการรับัรู้้�หรือืการได้้ยินคือื หูู และ 

อวััยวะภายในหูู เมื่่�อหููรัับคลื่่�นเสีียงแล้้วก็็จะส่่งไปยัังสมอง สมองจะ 

รับัรู้้�ว่่าเรื่่�องท่ี่�ได้้ยินนั้้�นคือือะไร โดยไม่่มีีการแสดงปฏิิกิิริิยาตอบสนอง

2. 	 ระดัับการฟัังตามปกติิ เป็็นระดัับการได้้ยิินที่่�สููงขึ้้�นต่่อ 

จากการได้้ยิิน ผู้้�ฟัังต้้องใช้้สมรรถภาพทางสมองเชื่่�อมโยงเสีียงที่่�

ได้้ยิินกัับประสบการณ์์ และความรู้้�เกี่่�ยวกัับความหมายของเสีียง 

เพื่่�อให้้เกิิดการแปลความ และตีีความเสีียงนั้้�น จนเข้้าใจสารท่ี่�ฟััง และ 

แสดงปฏิิกิิริิยาตอบสนองสารนั้้�นอย่่างถููกต้้อง และเหมาะสม

3.	 ระดัับการฟัังอย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นระดัับการฟัังที่่�สููง

ข้ึ้�นอีีกต้้องอาศัยัสมรรถภาพทางด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ การประเมิินค่่า 

ต่อฉบับหน้าอ่าน


