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เวลาที่่�
เขีียนบทความธุุรกิิจ ผมไม่่ค่่อยได้้เน้้นคำำ�ว่่า SME 

หรืือธุุรกิิจขนาดย่่อม ทั้้�งที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�ไปใน 

แนวทางนี้้� เพราะธุุรกิิจท่ี่�เรีียกว่่า SME จะมีีนิยามส่่วนหนึ่่�งว่่าเป็็นธุุรกิิจ 

ที่่�มีีจำำ�นวนบุุคลากรไม่่มากนััก 50-200 และเป็็นธุุรกิิจเจ้้าของเดีียว 

ที่่�ไม่่ใช่่จำำ�เพาะว่่า ของคน คนเดีียว แต่่หมายถึึงไม่่ได้้ขึ้้�นกัับบริิษััทอื่่�น 

มีีหลายหน่่วยธุุรกิิจอะไรทำำ�นองนั้้�น อย่่างไรก็็ตาม หลายๆ ธุุรกิิจ 

ร้้านค้้า ก็็มีีเจ้้าของเดีียวจริิงๆ มากมาย บทความนี้้�จึึงเหมาะกัับ 

คนที่่�เพิ่่�งตั้้�ง หรืือจะทำำ�ธุุรกิิจต่่างๆ อยู่่�นี่่�เลย

ด้้วยปััจจััยตั้้�งต้้นก็็มัักจะคล้้ายกัันในหลายๆ กิิจการ ที่่�ก่่อเกิิด 

โดยคนเพีียง 1 หรือื 2-3 คนในการคิิดทำำ�สินค้้าหรือืบริิการ นั้้�นๆ ออกขาย 

จะเรีียกว่่าเกิิดจากไอเดีีย (idea) ช่่องทาง (Chanel) หรืืออื่่�นๆ แม้้จะ

เป็็นความสร้้างสรรค์์หรืือไม่่ก็็ตาม แต่่ก็็ทำำ�ให้้เกิิดความคิิดที่่�รวมๆ 

แล้้วเรีียกได้้ว่่า ความคิิดจากการมองเห็็นโอกาส (Opportunity)

รููปแบบที่่�ธุุรกิิจเกิิด กัับไม่่เกิิด!!

ซ่ึ่�งเมื่่�อมีีความคิิดท่ี่�เห็น็ในโอกาส จึึงเกิิดการต่่อยอดลงมือืทำำ� 

เกิิดเป็็นร้้านค้้า, ห้้างหุ้้�นส่่วน, บริิษััท ที่่�จะเติิบโตกัันหรืือไม่่ก็็ว่่ากัันไป 

นี่่�คืือรููปแบบของการเริ่่�มต้้นโดยส่่วนใหญ่่ แต่่ใช่่ว่่าจะเสมอไป เพราะ

รููปแบบต่่อมาที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจไม่่เริ่่�มต้้น หรืือไม่่เกิิด!! ก็็คืือ

การคิิดได้้ มีีไอเดีีย เห็็นโอกาส แต่่ปััญหาจะมีีอยู่่�ว่า ไม่่มีีคนทำำ�! 

ไปจนถึึงทำำ�ไม่่ได้้เหมืือนที่่�คิิด ขาดคนช่่วยเรื่่�องนั้้�น ขาดความรู้้�เรื่่�องนี้้� 

มีีเงิินทุุนไม่่พอหรืออื่่�นใดก็็ตามคล้้ายกััน นี่่�ก็็เป็็นรููปแบบทั่่�วไป 

ส่่วนใหญ่ท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ กิิจการไม่่เกิิด หรือืตั้้�งต้้นไม่่ได้้ เชื่่�อว่่าหลายคน 

คงกำำ�ลัังพยัักหน้้าตาม อาจคิิดไปด้้วยว่่า ก็็ใช่่น่่ะสิิ จะเกิิดได้้อย่่างไร 

ในเมื่่�อไม่่พร้้อม

ก็ใ็นเมื่่�อรู้้�แล้้ว ก็แ็ค่่กลับัมาทบทวน ตรงนี้้�แหละคืือปััจจัยัสำำ�คัญั 

เป็็นจุุดเปลี่่�ยน เป็็นความแตกต่่าง เพีียงวางแผนรัับมืือ

ปรีดา ศิริชัยวัฒนานันท์

www.sirichaiwatt.com

คนคิิด กัับ คนทำำ� ในธุุรกิิจSME
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ธุุรกิิจจะเป็็นธุุรกิิจอะไรก็็ตาม มัันย่่อมมาถึึงทางตัันของบางอย่่าง 

เช่่น ไม่่มีีความแตกต่่างกัับเจ้้าอื่่�น เริ่่�มเหมืือนคนอื่่�นหรืือคนอื่่�นมา 

เหมืือนเรา ไปจนถึึงการต้้องการขยายตััว ตัันที่่�ลููกค้้า ยอดขาย 

ตรงนี้้�เป็็นจุุดที่่�น่่าจะเรีียกว่่า “ตอนแรกไม่่ได้้คิิด” เพราะไอเดีียหรืือ 

ความคิิดแรกของคนทำำ�กิิจการ ก็็แค่่อยากให้้มันเกิิดขึ้้�นตามภาพ 

ความคิิดหนึ่่�ง เมื่่�อมัันเกิิดมาแล้้วก็็อาจไม่่เคยคิิด คิิดไม่่ทัันหรืือคิิด 

ไม่่ออกว่่าจะพััฒนาไปได้้ต่อไหมหรือืแก้้ปัญหาภาวะทางตันันี้้�อย่่างไร

“ความคิิด” เป็็นเรื่่�องที่่�สร้้างยากกว่่า “กำำ�ลััง” จากที่่�เคย 

มองว่่ากำำ�ลัังในด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินหรืือคนเป็็นปััญหาใหญ่่โต 

 ในตอนแรก แต่่วันัหนึ่่�ง ไอเดีีย ความคิิด น่ี่�แหละทำำ�ให้้ไปไหนต่่อไม่่ได้้ 

แม้้จะมีีเงิินจ้้าง แต่่คำำ�ว่่า “คนเก่่ง” ที่่�มีีความคิิดช่่วยกิิจการได้้จริิง 

ก็็ใช่่ว่่าจะหากัันได้้ง่่ายๆ 

ทั้้�งนี้้� ใช่่เพีียงแต่่ปััญหาปััจจุุบััน หรืือในการเติิบโต ยัังรวมถึึง

อาจจะต้้องรัับมืือกัับอนาคตให้้ได้้ด้้วย ธุุรกิิจวัันนี้้�ที่่�ยัังไม่่ตัันก็็มีีสิิทธิ์์�

ตัันกัับปััญหาได้้ นี่่�เป็็นรููปแบบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ

ทุุกธุุรกิิจในแง่่ “คนคิิด กัับ คนทำำ�” ที่่�เขีียนมา

หวังัว่่าคงมีีประโยชน์กับัคน “กำำ�ลังคิิดทำำ�” ครับั
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ทว่่า ในทุุกๆ ปััญหาเหล่่านั้้�น มัันก็็ต้้องมีี “คนทำำ�” ไม่่ใช่่แค่่ 

เรื่่�องขาดกำำ�ลัังคน ขาดทัักษะคนที่่�จะมาทำำ�งานตามที่่�คิิด ต่่อให้้เป็็น 

เรื่่�องเงิินทุุน มันัก็ต็้้องมีี คนทำำ�อะไรสักอย่่าง เพื่่�อแก้้ปัญหานี้้� แน่่นอน 

ว่่าถ้้ามีีคนทำำ�ปััญหาคงไม่่เกิิด

น่ี่�จึึงไม่่แปลกท่ี่� คนที่่�คิิดได้้มีีมากมาย คนที่่�ทำำ�ได้้มีีน้้อย หรือ 

ที่่�จริิงก็็แค่่คิิดแต่่ไม่่ลงมืือทำำ� ผมเชื่่�อว่่าคนที่่�ตั้้�งต้้นได้้แล้้ว จะพบว่่า 

การทำำ�ไม่่ได้้มัักเป็็น “ข้้ออ้้าง” เพื่่�อไม่่ทำำ�มากกว่่า ทำำ�มาก ทำำ�น้้อย 

ต้้องลองทำำ�ดููก่่อน โดยการอ้้างไม่่ทำำ�นั้้�น มัักเกิิดจากความกลััวหรือ 

ปััจจััยภายในเสีียส่่วนใหญ่่

ธุุรกิิจ กิิจการ จะเริ่่�มขึ้้�นได้้ นอกจากคิิดได้้แล้้ว 

ต้้องทำำ�ได้้ด้้วย โดยอย่า่งยิ่่�งเริ่่�มจากตัวัเองลงมืือ 

ทำำ�บางอย่่าง

ยัังไม่่เท่่านี้้�เพราะเมื่่�อลงมืือทำำ�แล้้ว ตั้้�งต้้นได้้แล้้ว สิ่่�งที่่�ขาด 

ก็็ยัังคงเป็็น “คนทำำ�” อยู่่�ดีี เพราะการที่่�กิิจการเกิิดขึ้้�นมาได้้ ก็็ถืือว่่า 

เริ่่�มเติิบโตจากความคิิดเป็็นสิ่่�งต่่างๆ ภาระการงานก็็มากขึ้้�น ไปจนถึึง 

การขยายตััวสู่่� “การสร้้างภาวะมั่่�นคง” ให้้ธุุรกิิจก็็ย่่อมต้้องการมืือ 

มาช่่วย รวมถึึงคนเก่่งมาช่่วยหลายคนที่่�เคยผ่่านตรงนี้้� จะมีีความ 

รู้้�สึึกว่่า อยากแยกร่่างได้้สัักสิิบร่่าง ผมเชื่่�อว่่าหลายคนเป็็นเช่่นนี้้�

มีีคนทำำ� แต่่ไม่่มีีคนคิิด?

แต่่เมื่่�อธุุรกิิจผ่่านช่่วงแรกไปได้้อีีก ซึ่่�งระยะเวลาก็็แล้้วแต่่ 

ธุุรกิิจนั้้�น อาจไม่่กี่่�ปีี จนหลายปีีกิิจการจะเริ่่�มอยู่่�ตั ัว มีีเงิินทุุน

หมุุนเวีียนพอที่่�จะตอบโจทย์์ และแก้้ปััญหาเรื่่�อง “คนทำำ�” ได้้ 

สิ่่�งที่่�จะขาดแคลนแทน คืือ “คนคิิด” ทำำ�ไมเป็็นเช่่นนี้้�? ด้้วย ไม่่ว่่า 


