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โลก
ของการแข่่งขัันในยุุคปััจจุุบััน และยุุคอนาคต เป็็นยุุคที่่�

มีีการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรง โลกของเรายุคนี้้� มีีการเปลี่่�ยน-

แปลงที่่�รวดเร็็วกว่่าอดีีต เนื่่�องจากเป็็นโลกยุุคแห่่งการสื่่�อสาร เป็็น

โลกยุุคเทคโนโลยี ีจึงึทำำ�ให้โ้ลกมีคีวามเป็น็หนึ่่�งเดียีวกันัมากขึ้้�น มีกีาร

สื่่�อสารมากขึ้้�นกับัคนทั่่�วโลกได้อ้ย่า่งง่า่ยดายกว่า่อดีตี โดยเฉพาะการ

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมาเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร  

โลกของการแข่่งขัันเช่่นนี้้� จึึงทำำ�ให้้มีี แบรนด์์ (Brand) เกิิด

ขึ้้�นมาใหม่อ่ย่า่งรวดเร็ว็ และในขณะเดียีวกันัก็ท็ำำ�ให้แ้บรนด์ ์(Brand) 

เก่่าๆ จำำ�นวนมาก ล้้ม หาย ตาย จากไป ถามว่่าทำำ�ไมต้้องพููดเรื่่�อง

ของแบรนด์์ (Brand) ก็็เพราะแบรนด์์ (Brand) คืือ คำำ�ตอบที่่�สำำ�คััญ

ในการทำำ�การตลาดเป็็นอัันดัับต้้นๆ ที่่�เจ้้าของกิิจการ บริิษััท องค์์กร

ต่่างๆ ต้้องให้้ความสำำ�คััญ

ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� เมื่่�อเรากล่่าวถึึง Chevrolet (เชฟโรเลต) 

มีีน้้อยคนนัักที่่�จะไม่่ทราบว่่าคืือรถยนต์์ เมื่่�อกล่่าวถึึง STARBUCKS 

(สตาร์บ์ัคัส์)์ มีนี้อ้ยคนที่่�จะไม่รู่้้�จักัว่า่คือร้า้นกาแฟที่่�ทันัสมัยั เมื่่�อกล่า่ว

ถึึง GOODYEAR (กู้้�ดเยีียร์์) มีีน้้อยคนนัักที่่�ไม่่รู้้�จัักว่่าเป็็นยางรถยนต์์

อัันดัับ 1 เมื่่�อกล่่าวถึึง ROLEX (โรเล็็กซ์์) มีีน้้อยคนนัักที่่�จะไม่่รู้้�จัักว่่า

คืือนาฬิิการาคาแพง เมื่่�อกล่่าวถึึง XEROX (ซีีร็็อกซ์์) มีีน้้อยคนนัักที่่�

จะไม่่รู้้�จัักว่่าคืือเครื่่�องถ่่ายเอกสาร เป็็นต้้น

สิินค้้าที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้น ล้้วนแล้้วแต่่ผ่่านขั้้�นตอนของการ

สร้้างแบรนด์์ มาด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น หากว่่าคุุณเป็็นคนหนึ่่�งที่่�ต้้องการออก

แบรนด์์ใหม่ คุณุควรมองหาวิธีีที่่�จะทำำ�ให้้สิินค้า้ ผลิิตภัณฑ์์ บริิการ ของ

(Brand)
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจำ�บัณฑิตวิทยาลัย ม.พิษณุโลก
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ทำำ�ไมต้้องพููดเรื่่�อง แบรนด์์

คุุณ แตกต่่างจากของเดิิม กล่่าวคืือ ไม่่ควรเดิินตามเจ้้าของตลาดที่่�มีี

อยู่่�เดิิมแล้้ว แต่่คุุณควรทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่่างหรือเป็็นผู้้�นำำ�ตลาด

แล้ว้ คุณุจะประสบความสำำ�เร็จ็ และถ้า้คุณุมีสีินิค้้าอยู่่�แล้ว้ มีแีบรนด์์ 

อยู่่�แล้้ว คุณุก็ต้อ้งยิ่่�งให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างแบรนด์์อย่่างต่อ่เนื่่�อง

และสม่ำำ��เสมอ โดยการทุ่่�มงบประมาณ ดัังเช่่น แบรนด์์อัันดัับต้้นๆ

ของโลก Coca-Cola แบรนด์์อัันดัับ 1 ของโลก เป็็นที่่� 1 ในตลาดน้ำำ��

อััดลม ในแต่่ละปีีบริิษััทจะจััดทำำ�งบประมาณในการสร้้างแบรนด์์

อย่่างมากมายมหาศาล จน Coca-Cola แบรนด์์อัันดัับ 1 ของโลก

U R A BRAND ! (คุุณ คืือ แบรนด์์) ตััวบุุคคลก็็ถืือว่่าเป็็น

สิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ เช่่นกััน คุุณสามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ เอกลัักษณ์์

ความสามารถในตััวตนของคุุณให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกรู้้�จัักได้้ โดยการสร้้าง 

Brand ส่่วนตััว ในการสร้้าง Brand ส่่วนตััวของคุุณ คุุณต้้องเริ่่�มที่่�

ตััวของคุุณเอง หากมีีเวลาว่างๆ ลองนั่่�ง วิิเคราะห์์ SWOT สำำ�หรับ

ตััวของคุุณเอง (STRENGTHS จุุดแข็็ง WEAKNESSES จุุดอ่่อน 

OPPORTUNITIES โอกาส และ THREATS อุปุสรรคหรือืการคุกุคาม)



44 TPA news

Marketer คุณก็เป็นได้

May 2020 ●  No. 281

จงพััฒนาจุุดแข็็งของคุุณ ให้้มีีความเข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น เพราะ

การพััฒนาจุุดอ่่อนจะทำำ�ให้้คุุณเสีียเวลา เสีียเงิินเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ออกมามัักจะไม่่ได้้ดัังใจหวััง แต่่หากคุุณรู้้�ว่่า จุุดแข็็งคุุณ

เป็น็อย่า่งไร คุณุก็จ็ะโดดเด่น่ขึ้้�นมาได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว เพราะจุุดแข็ง็ มักั

เป็็นสิ่่�งที่่�คุณุชื่่�นชอบ เช่น่ คนบางคนชอบเขียีนหนังัสือื แต่ไ่ม่ช่อบเล่น่

ดนตรีี ดัังนั้้�น จุุดแข็็งของเขาคืือ การเขีียนหนัังสืือ เขาสามารถเขีียน

หนังสืือขาย สร้้างอาชีพ สร้้างความร่ำ���รวยได้้ แต่่หากเขามัวแต่่ไป

พััฒนาจุุดอ่่อนคืือ เล่่นดนตรีีหรืือพััฒนาในสิ่่�งที่่�เขาไม่่ชอบ ไม่่มีีใจรััก 

เขาจะรู้้�สึกึเหนื่่�อย หมดพลังั ฉะนั้้�นจงพัฒันาจุดุแข็ง็ของคุณุ มากกว่า่

การที่่�คุุณจะนำำ�พลัังไปใช้้ในการพััฒนาจุุดอ่่อน

เรื่่�องของโอกาส และอุุปสรรค ก็็มีีความสำำ�คัญมาก โอกาส

จะเป็็นตััวช่่วยเร่่งให้้คุุณเติิบโต แต่่อุุปสรรคจะเป็็นตััวขวางกั้้�นให้้คุุณ

เติิบโตอย่่างช้้าๆ

เคล็็ดลัับในการสร้้าง Brand ส่่วนตััว คุุณจำำ�เป็็นต้้องคิิดต่่าง 

ทำำ�ต่า่ง เพราะหากว่า่คุณุคิดิเหมือืนคนอื่่�นๆ ทำำ�เหมือืนกับัคนอื่่�นๆ คุณุ

ก็็คงไม่่มีีความโดดเด่่นขึ้้�นมาได้้ แต่่หากว่่าคุุณ คิิดต่่าง ทำำ�ต่่าง คุุณก็็

สามารถสร้้างความโดดเด่่นขึ้้�นมาได้้อย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อคุุณหาความ

แตกต่่างได้้แล้้ว คุุณมีีความจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เสนอตััวของคุุณเองอย่่าง

เป็น็ระบบด้้วยการวางแผน เช่น่ การเขีียนบทความลงในสิ่่�งพิิมพ์์ต่า่งๆ 

แล้ว้ รวบรวมเป็็นเล่ม่ การหาโอกาสออกสื่่�อโทรทััศน์ สื่่�อวิิทยุุ โดยการ

ทำำ�อย่่างเป็็นระบบ ให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์

อะไรคือื การตลาดผ่า่น Brand Ambassador (แบรนด์ ์แอม- 

บาสเดอร์์) หากเปรีียบเทีียบแล้้ว ก็็เหมืือนกัับเป็็นตััวแทนของบริิษััท

ซึ่่�งมีกีารว่า่จ้า้งหรือืบางบริษิัทัอาจจะไม่ม่ีกีารว่า่จ้า้ง แต่จ่ะใช้เ้จ้า้ของ

บริษิัทัเป็น็ตัวัแทนของบริษิัทัหรือบางบริษิัทัอาจจะใช้ ้ดารา นักัแสดง

 นัักกีีฬา นัักร้้อง โดยจะมีีการทำำ�กิิจกรรมของบริิษััทผ่่าน Brand Amb-

bassador (แบรนด์์ แอมบาสเดอร์์) 

ตััวอย่่าง Brand Ambassador (แบรนด์์ แอมบาสเดอร์์) 

ซิิโก้้ เกีียรติิศัักดิ์์� เสนาเมืือง” มาเป็็น Brand Ambassador ให้้กัับ

ซููซููกิ มอเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซึ่่�งบริิษััทฯ มองเห็็นว่่า ซิิโก้้ มีี

บุุคลิิกภาพเหมาะสม และสอดคล้้องกัับแบรนด์์ของซููซููกิ ซึ่่�งตััวของ 

ซิิโก้้เองเคยเป็็นนัักกีีฬาฟุุตบอลทีีมชาติิไทย ที่่�มีีชื่่�อเสีียงโด่่งดััง อีีกทั้้�ง

ยังัเป็็นโค้้ชฟุตบอลทีีมชาติไทย ซึ่่�งตััวเขาเป็็นตััวแทนของแรงบัันดาล

ใจให้ก้ับัคนในชาติ ิซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาเขามีคีวามมุ่่�งมั่่�นนำำ�พาทีมีชาติไิทยไป

สู่่�จุุดมุ่่�งหมายนั่่�นคืือชััยชนะ ซึ่่�งเปรีียบเทีียบกัับรถซููซููกิที่่�เน้้นการนำำ�

เสนอเรื่่�องของคุุณภาพ เรื่่�องของผลิิตภััณฑ์์หรือสิินค้้า และบริิการ

หลัังการขาย เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความประทัับใจ มีีความสุุขทุุกเส้้นทาง

 ดัังสโลแกน Way of Life

ตััน ภาสกรนทีี เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการเป็็น Brand Ambass-

sador (แบรนด์์ แอมบาสเดอร์์) ให้้กัับเครื่่�องดื่่�มยี่่�ห้อ้ โออิชิิิ ต่่อมาเมื่่�อ

มีกีารขายหุ้้�นใหญ่ข่อง บมจ.โออิชิิกิรุ๊๊�ป ให้ก้ับับริษิัทั ไทยเบฟเวอร์เ์รจ 

จำำ�กัด (มหาชน) แล้้ว ตันั ภาสกรนทีี ก็ส็ามารถใช้้ต้น้ทุนุที่่�มีอียู่่�ไปสร้้าง

แบรนด์์ให้้กัับเครื่่�องดื่่�มยี่่�ห้้อ อิิชิิตััน จนประสบความสำำ�เร็็จอย่่างสููง

อยากขายของในราคาแพง ต้้องสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้เป็็น

แบรนด์์ แก่่ชนชั้้�นสููงหรืือคนมีีรายได้้มาก

● 	 Starbucks มีีมููลค่่าแบรนด์์นัับพัันล้้านเหรียญสหรัฐ 

เนื่่�องจากสิินค้้าได้้เสนอขายแก่่ชนชั้้�นสููงหรืือคนมีีรายได้้มาก

● 	 Rolex มีีมููลค่่าแบรนด์์นัับพัันล้้านเหรีีญสหรััฐ ก็็เนื่่�องมา

จากการขายนาฬิิการาคาแพงให้้แก่่คนที่่�ร่ำ���รวย

ดังันั้้�น หากท่า่นต้้องการชื่่�อเสียีง อยากดังั อยากเด่น่ อยากให้้

สินิค้า้ขายดี ีท่า่นมีคีวามจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องสร้า้งแบรนด์ ์และทุ่่�ม

งบประมาณในการสร้า้งแบรนด์ ์เพราะการสร้า้งแบรนด์จ์ะก่อ่ให้เ้กิดิ

ประโยชน์์ต่่างๆ ตามมา เช่่น หากท่่านขายสิินค้้า ยอดขายของท่่านก็็

จะเพิ่่�มขึ้้�น หากท่า่นเป็น็นักัการเมือืง คะแนนเสียีงของท่า่นจะเพิ่่�มขึ้้�น

เหนือืกว่า่คู่่�แข่ง่ขันั  หากท่า่นเป็น็ดารา ท่า่นจะมีแีฟนคลับั และได้ร้ับั

ความนิยิมจากประชาชนเพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น ฉะนั้้�นท่า่นมีคีวามจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้ง

มีคีวามจริิงจังัที่่�จะเริ่่�มต้้นสร้้างแบรนด์์ของบริิษััทท่่าน สินิค้้าของท่่าน 

และตััวของท่่านเองแต่่วัันนี้้� TPA
news


