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แสงอรุณ พูนพิพัฒธนศรี

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Based True Story
ดารุุณีี

เป็็น Project Manager ที่่�มีีทัักษะการขายเฉพาะตััว 

เธอขายงานแบบไม่่พููดมาก จนลููกค้้าตามไม่่ทััน หรืือ

สร้้างฝันัจนลููกค้า้เพ้อ้อยากได้ ้แต่ยึ่ึดหลักจริงิใจ และมีมีนุษุยสัมัพันัธ์์ 

มีีงานหลายโครงการอยู่่�ในมืือ 

เธอพิิถีีพิิถัันมากกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ บริิหาร และกำำ�กัับงาน

ด้้วยตััวเองทุุกงาน ไม่่ว่่าโครงการใหญ่หรืือโครงการเล็็ก ใส่่ใจราย-

ละเอีียดต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ลููกค้้าจะได้้งานคุุณภาพตรงตามที่่�

ตกลงกัันไว้้ ลููกค้้าจึึงซื้้�องานซ้ำำ�� และอยากให้้เธอดููแลงานให้้ 

ในบรรดา Partner หลายคนที่่�เธอไว้้วางใจมอบหมายงาน

สำำ�คััญให้้ พี่่�วััฒนาเป็็น Senior Partner ที่่�ทำำ�งานเข้้าขากัันมากที่่�สุุด 

บ่่อยครั้้�งที่่�ดารุุณีีพููดชื่่�นชมการทำำ�งานของพี่่�วััฒนา 

ฉันัเองนึกึแปลกใจ เคยรู้้�จักัแต่ไ่ม่ส่นิทิ ยังัมองไม่เ่ห็น็คุุณสม- 

บััติิพิิเศษของพี่่�วัฒนา ถ้้าวััดกัันที่่�ความเก่่ง มีีคนอื่่�นที่่�เก่่งพอกััน แต่่ 

พี่่�วัฒนาอาจเก๋๋าด้วยประสบการณ์์ ในสายตาฉันดููแกเป็็นคนเฉยๆ 

นิ่่�งๆ มีีความเป็็นผู้้�ใหญ่ที่่�น่่าเคารพในตััว แล้้วเสน่่ห์์ของแกอยู่่�ที่่�ไหน

?!?  ต้้องลองสืืบค้้นสัักหน่่อย ถามพี่่�กรููคงจะไม่่ได้้ความ

วันัหนึ่่�งบัังเอิิญได้้มีโีอกาสตามดาไปทำำ�งานโครงการหนึ่่�ง ฉันั

ถึึงกระจ่่างแก่่ใจ 

พี่่�วััฒนาแกน่่ารัักเนอะ พี่่�ได้้ยิินแกถามดาว่ามีี Feedback 

ไหม ควรปรัับ ควรเพิ่่�มตรงไหน

ฉัันเอ่่ยกัับดาในตอนเย็็นก่่อนที่่�จะแยกย้้ายกลัับบ้้าน 

พี่่�วััฒนาจะขอ Feedback จากดาทุุกครั้้�งระหว่่างทำำ�งาน แก

บอกว่่า แกเปรีียบเสมืือนคนเล่่นฟุุตบอลในสนาม ทำำ�หน้้าที่่�เตะบอล 

โฟกััสที่่�ลููกบอล มองภาพรวมได้้ไม่่ชััด หากมีีอีีกคนช่่วยมอง ช่่วยเก็็บ

รายละเอีียดต่่างๆ จะดีีมาก 

พี่่�ต้อ้งการโค้ช้ที่่�คอยบอกว่า่การเล่น่ครั้้�งนี้้�เป็น็อย่า่งไร ไปตาม

แผนที่่�วางไว้้ไหม เพื่่�อจะได้้ปรัับแก้้ให้้ทัันเกม ทัันสถานการณ์์ และ

โค้้ชคนนั้้�น คืือ ดา

“แกให้เ้กียีรติดิามาก ถ้า้ครั้้�งไหน ไม่ม่ี ีFeedback พี่่�วัฒันาจะ

รู้้�สึกึไม่ส่บายใจด้้วยซ้ำำ��”  “แกกระหาย Feedback” ดาพููดแล้้วหัวัเราะ

ดััง “จริ๊๊�ง!!! แกหิิว Feedback”

สรุุปเสน่่ห์์ของพี่่�วััฒนาอยู่่�ตรงนี้้�เอง 

คืือ การมีีความอ่่อนน้้อมในงานที่่�รับผิิดชอบ พร้้อมรัับฟััง

 Feedback เสมอ ไม่่ทะนงตนหรือสำำ�คัญตนผิิดว่่าข้้าเก่่ง ใครแตะ 

ไม่่ได้้ ผลของงานจึึงออกมาดีีเสมอ

เรื่่�องราวของพี่่�วััฒนากัับโค้้ชดา ประทัับใจสริิยา เธอจึึงถืือ

เป็็น Resource สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เห็็นคุุณค่าของ Feedback เป็็นของ

ขวััญ มีีค่่าดั่่�งทอง และไม่่ลืืมที่่�จะนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตการงาน

และชีีวิิตส่่วนตััว

การรับั Feedback ไม่่ใช่ง่่า่ย เพราะเราถููกเลี้้�ยงมาให้มี้ีตัวัตน

ให้้เก่่ง ให้้ดีีกว่่าคนอื่่�น จนเลยเถิิดเป็็น “Ego” ที่่�บางครั้้�งเราเองแทบ

ไม่่รู้้�ตััวว่่า Ego กำำ�ลัังออกรัับแทน 

สติิ เท่่านั้้�นที่่�จะกรอง ดัักจัับ Ego ได้้ เราต้้องสัังเกตตััวเอง

เมื่่�อใดก็็ตามที่่�ใครให้้ Feedback หรืือพููดถึึงตััวเรา งานของ

เรา แล้้วเรามีีอาการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือประกอบกััน เช่่น หน้้าตึึง

หน้้าร้อน สีีหน้าแดง (คนอื่่�นจะสัังเกตเห็็น) รู้้�สึึกวููบวาบบนใบหน้า 

หััวใจเต้้นแรงไม่่เป็็นจัังหวะ รู้้�สึึกโกรธ ไม่่พอใจ 

นั่่�นแสดงว่า่ เราเริ่่�มมีปีฏิกิิริิยิา ไม่่ยอมรัับหรือต้้าน Feedback 

ถ้้าคุมตััวเอง…คุุมอารมณ์์ไม่่อยู่่� อาจโต้้ตอบในทางที่่�ไม่่เหมาะสม 

หรืือหููดัับไม่่ได้้ยิินสารของอีีกฝ่่าย

เทคนิิคการรัับ Feedback ด้้วยใจที่่�ยอมรัับ คืือ เราต้้องไม่่

ลืืมตััว ต้้องมีีสติิ อย่่าให้้ค่่ากัับ “ตััวตน หรืือ Ego” ทำำ�ตััวให้้น่่ารััก ด้้วย

การอ่่อนน้้อมถ่่อมตน วิิธีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เราตััวเล็็กลง ได้้แก่่ ฝึึกการ

รัับใช้้ บริิการผู้้�อื่่�น ช่่วยเหลืือ มีีน้ำำ��ใจ โดยไม่่คาดหวัังสิ่่�งใด และรัับ

ฟัังผู้้�อื่่�นให้้มากขึ้้�น     

Work From HomeWork From Home

ของขวััญที่่�ไม่่มีีวัันถึึงของขวััญที่่�ไม่่มีีวัันถึึง
กัับกัับ
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ชิ้้�นงานมากกว่่า การเขีียนรายงานใช้้เวลาประมาณหนึ่่�งในสามของ

การทำำ�งาน ที่่�สำำ�คััญมีีจััดทำำ� Monthly Report เป็็นปกติิอยู่่�แล้้ว

ส่ง่ตััวแทนไปเจรจาแล้้วไม่ส่ำำ�เร็จ็ พี่่�สหชาติแกไม่ย่อมท่า่เดียีว 

แกพููดจริิงจััง “ไม่่น่่ายาก ทำำ�ยัังไงก็็เขีียนอย่่างนั้้�น ไม่่ต้้อง

ประดิิษฐ์์ข้้อความ ขอให้้เข้้าใจเป็็นพอ”  

วิิปกลัับมาถ่่ายทอดคำำ�ต่่อคำำ�ในสิ่่�งที่่�หััวหน้้าพููด 

“เข้้าใจเป็็นพอ” นั่่�นแหละยาก!!! ฉัันแอบเถีียงเสีียงดัังในใจ 

“พููดไปไม่่มีีประโยชน์์ พี่่�แกเป็็นหััวหน้าที่่�ไม่่เข้้าใจหััวอก 

ลููกน้้อง เกิิดมาแกคงได้้เป็็นหััวหน้้าเลยมั้้�ง แกจึึงจิินตนาการไม่่ออก 

ความยากลำำ�บากมัันเป็็นอย่่างไร” ก้้อยพููดขึ้้�นมาแบบขำำ�ๆ 

เป็็นอัันว่่า จบข่่าว…รัับทราบ…นำำ�ไปปฏิิบััติิ

“วัันที่่� 4 ของ Work From Home พี่่�ขอ VDO Call นะครัับ” พี่่�

สหชาติิบอกทุุกคนก่่อนแยกย้้ายไป WFH

เมื่่�อถึึงวัันนััดหมาย การประชุุมก็็เริ่่�มขึ้้�น ประโยคทัักทาย

แรกจากหััวหน้้า “หายไปไหนอีีก 3 คน ทำำ�ไมไม่่พร้้อมเพรีียงกััน ทำำ�

อะไรกัันกัันอยู่่� Work From Home ไม่่ใช่่หรือ” โอ้้โห!!! ยิิงทุุกดอก

เลย หััวหน้้าเรา 

ในยามวิิกฤต COVID-19 พี่่�สหชาติิจะพููดจาให้้ได้้ใจลููกน้้อง

…สามารถทำำ�ได้้ไม่่ยากนะ แต่่แกเลืือกสื่่�อสารด้้วยรููปแบบเดิิมๆ 

คงเส้้นคงวาดีีแท้้ พี่่�โส่่ย Low Tech ต้้องใจเย็็นๆ กัับแกหน่่อย   

“สวััสดีีค่่ะทุุกคน ขอโทษที่่�ช้า” นั่่�นไงพี่่�โส่่ยเข้้ามาเป็็นคนสุุด

ท้้ายจริิงๆ แกคงให้้หลานทำำ�ให้้

ประชุุมจบไปแบบมีีเบื้้�องหลัังมากมาย พี่่�สหชาติิฝากธนููไว้้

อีีกดอกหนึ่่�ง “ครั้้�งหน้้าจะ VDO Call แบบไม่่บอก”

พี่่�สหชาติิคงไม่่มีีโอกาสได้้ “ของขวััญ” ล้ำำ��ค่่า เพราะไม่่มีีใคร

กล้้าเสี่่�ยงตาย Feedback  

ตอนนี้้�ทุกุคนต้อ้งช่ว่ยชาติลิดการระบาดของ COVID-19 ด้ว้ย

การมีีวิินััย และ Social Distancing รัักษากายให้้ห่่าง แต่่ยัังไม่่พอ 

ขอแถม เราควรเว้้นระยะทางจิิตใจ และเว้้นระยะห่่างจากการเสพ

ข่่าวสารข้้อมููลด้้วย เพื่่�อรัักษาใจให้้ดีี ไม่่ฟุ้้�งซ่่าน หรืือกัังวลเกิินเหตุุ 

+++ รัักษากาย รัักษาใจ เราจะผ่่านพ้้นวิิกฤตนี้้�ไปด้้วยกััน 

ท่า่มกลางการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโคโรนาตั้้�งแต่ต่้น้ปีทีี่่�เหมือืน

ห่่างไกล พอผ่่านไป 3 เดืือน เริ่่�มใกล้้ตััว และแรงขึ้้�น มีีมาตรการต่่างๆ

ของรััฐออกมา  

“เพื่่�อป้อ้งกันั และลดความเสี่่�ยงการติดิเชื้้�อ COVID-19 บริษิัทั 

Light Box จึงึมีนีโยบาย Work From Home ให้พ้นัักงานปฏิบัิัติงิานที่่�

บ้้าน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 มีีนาคม จนถึึงวัันที่่� 30 เมษายน 2563” 

นั่่�นเป็น็ประกาศของบริษิัทัฯ ที่่�ทำำ�เอาทุกุคนตื่่�นเต้น้ระคนหวั่่�น

ใจ หลายบริิษัทัให้้พนักังาน WFH ขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะงาน บ้า้งสลัับกััน

หยุุด หรืือ ทำำ� 3 วััน หยุุด 2 วััน ตามความเหมาะสมของแต่่ละองค์์กร 

ตั้้�งแต่่สริิยาทำำ�งานมาร่่วม 10 กว่่าปีี นัับเป็็นครั้้�งแรกกัับ

ปรากฏการณ์์ Work From Home และคงเหมือนกัับเหล่่ามนุุษย์ ์

เงิินเดืือนทั้้�งหลายที่่�เผชิิญชะตากรรมเดีียวกััน  

เราควรประทัับใจประสบการณ์์ใหม่่ WFH ไหม    

“วัันที่่� 7 เมษายน 2563 เวลา 11.30 น. มีีรายงานผู้้�ป่่วยราย

ใหม่ ่38 ราย รวมเป็น็ 2,258 ราย รักัษาหายกลับับ้า้นแล้ว้ 824 ราย ยังั

รักัษาอยู่่�ในโรงพยาบาล 1,407 ราย และมีรีายงานผู้้�เสีียชีวิีิต 27 ราย” 

“…ในขณะที่่�สถานการณ์์ทั่่�วโลก พบผู้้�ป่่วย 1.347 ล้้านราย

เสีียชีีวิิต 74,768 ราย รัักษาหาย 284,882 ราย” รายงานจากศููนย์์

แถลงข่่าวโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

สริิยาติิดตามข่่าว COVID-19 แทบทุุกวััน บางวัันไม่่ได้้ตั้้�งใจ

รัับรู้้� แต่่ข้้อมููลข่่าวสารจากทีีวีี จาก Facebook จากไลน์์เพื่่�อนๆ 

หลั่่�งไหลเข้้าหููเข้้าตาเต็็มไปหมด เธอเริ่่�มเครีียด และวิิตกโดยไม่่รู้้�ตััว 

ในช่่วงนี้้�…ระวัังห้้ามเอามืือมาสััมผััสบริิเวณใบหน้้า ตา ควร

ล้้างมืืออย่่างมีีสติิ 20 วิินาทีี 

“ฉัันล้้างมืือไปหรือยัังเนี่่�ย เพื่่�อความชััวร์์…ล้้างอีีกทีีคง 

ไม่่เป็็นไร ก็็แค่่เปลืืองน้ำำ�� เปลืืองสบู่่�”

การทำำ�งานที่่�บ้านในอาทิติย์แรก ค่อ่นข้้างขลุุกขลััก เนื่่�องจาก

สภาพแวดล้้อม และมีีสิ่่�งรบกวนที่่�ไม่่คาดคิิด  จึึงทำำ�งานไม่่ได้้ตามที่่�

วางแผนไว้้ แต่่รู้้�สึึกเหนื่่�อยกว่่าปกติิ

อีกีอย่า่งที่่�เป็น็งานเพิ่่�มขึ้้�นมา คือื ต้อ้งจัดัทำำ�รายงานส่ง่หัวัหน้า้ 

ในแต่ล่ะวันัทำำ�อะไรบ้า้งอย่า่งละเอียีด ซึ่่�งเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุคนมีคีวาม

เห็็นตรงกััน ว่่าเสีียเวลา และไม่่จำำ�เป็็น หััวหน้้าน่่าจะดููที่่�ผลงานหรืือ 
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