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กัับ

ใน
ยุุค COVID-19 และนโยบายรััฐให้้คนในสัังคมอยู่่�บ้้าน Work 

from home กลายเป็็น ทิิศทางการปรัับตััวครั้้�งใหญ่่ ทั้้�งองค์์กร

ที่่�มีแีผนแล้ว้แต่ย่ังัไม่ไ่ด้เ้ริ่่�ม และองค์ก์รที่่�ไม่เ่คยคิดิถึงึมาก่อ่นแต่ต้่้อง

ปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม

ความจริิงการทำำ�งานจาก ที่่�ไหนก็ได้้ เวลาไหนก็ได้้ (Anyw-

where, Anytime) มาพร้้อมกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร ด้้วย

เทคโนโลยีี Digital พัักใหญ่่แล้้ว 

นี่่�คืือ โอกาสครั้้�งใหญ่่ ในการยกระดัับองค์์กรตาม Digital 

Transformation โดยเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของคนในองค์์กร 

ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องผููกตััวเองกัับสำำ�นัักงานอีีกต่่อไป

จากการทำำ�อาชีพอิิสระมาหลายปีี ผมขอนำำ�เสนอประเด็็น

พิิจารณา เพื่่�อให้้การทำำ�งานจากที่่�บ้้านประสบความสำำ�เร็็จครัับ

Mindset

สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดอย่่างแรกคืือ ‘Trust’ ระหว่่างองค์์กรกัับ

พนัักงาน 

ผู้้�บริิหาร ต้้องแสดงออกถึึงความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกัับพนัักงาน

 ว่่ามีีศัักยภาพที่่�จะทำำ�งานได้้ด้้วยตนเอง ในขณะเดีียวกััน ก็็พร้้อม

สนัับสนุุนในทุุกรููปแบบ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคในช่่วงรอยต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้้เป็็นโอกาสแสดงถึึงภาวะผู้้�นำำ� และสร้้างความ

เชื่่�อถืือจากพนัักงานด้้วย 

อีีกบทบาทที่่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษคืือ การ

สื่่�อสารสถานการณ์์องค์์กร ให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ ใน

สภาวะที่่�ไม่่ปกติิเช่่นนี้้�

ในด้้านของพนัักงาน นี่่�ก็็เป็็นโอกาสในการแสดงให้้องค์์กร

มั่่�นใจได้้ว่่า การทำำ�งานที่่�บ้าน ไม่่ได้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการบรรลุุเป้้า- 

หมายองค์์กร แต่ท่ำำ�ให้พ้นักังานได้ช้ั่่�วโมงทำำ�งานที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�นมาก

ขึ้้�น ประหยััดเวลา และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง 

กรอบความคิิดถััดมาที่่�สำำ�คัญคืือ Work from Home ไม่่ใช่่

การหยุุดอยู่่�กัับบ้้าน ดัังนั้้�น ขั้้�นตอนงานต่่างๆ ในองค์์กร ยัังคงเป็็น

ไปตามปกติิ องค์์กรต้้องกำำ�หนดชั่่�วโมงเวลาชัดเจน ที่่�พนัักงานต้้อง

พร้้อมทำำ�งาน พร้้อมรัับการติิดต่่อจากเพื่่�อนร่่วมงาน หรืือเครืือข่่าย

นอกองค์์กรอื่่�นๆ 

สร้างกติกาองค์กร

เมื่่� อพนัักงานอยู่่�กัันคนละสถานที่่�  ข้้อความผ่่านจอ

คอมพิิวเตอร์์ หรืือจอมืือถืือ เพิ่่�มขึ้้�นแทนที่่�คำำ�พููด องค์์กรจึึงต้้อง

Work From Home
Digital Transformation
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กาย ของผู้้�พููดได้้

การประชุุมทางไกล ไม่่มีี ‘ผู้้�นั่่�งหััวโต๊๊ะ’ ที่่�เห็็นได้้ชััดเจนทาง

กายภาพ ทุุกคนเท่่ากัันหมด องค์์กรสามารถใช้้เป็็นโอกาสในการ 

กระตุ้้�นให้้ทุุกคนแสดงความคิิดเห็็น รวมถึึง ผู้้�นำำ�ใช้้เป็็นแบบฝึึกหััด 

‘การฟััง’ ของตนเองด้้วย

จัดเตรียมตัวเอง

หลักการพื้นฐานคือ ท�ำตัวเหมือนการท�ำงานปกติ ตื่นนอน

ดังเช่นทุกวัน แต่งกายให้เหมาะสม เวลาเดินทางที่ลดลงไป ควรเป็น 

‘ก�ำไร’ จากการท�ำงานที่บ้านในครั้งนี้ 

สถานที่่�ทำำ�งาน และสภาพแวดล้้อมในบ้้าน เช่่น โต๊๊ะ เก้้าอี้้� 

ข้อ้มููลเอกสารที่่�ต้อ้งใช้้ แสงสว่่าง อุณุหภููมิ เสีียงรอบข้้าง ความสะอาด

เป็็นระเบีียบ สามารถส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้อย่่างมาก

ต้้องจััดการให้้ดีี

วางแผนเวลา นั่่�งโต๊๊ะทำำ�งาน ประชุุม เตรีียม และทานอาหาร

กลางวันั พักัย่อ่ยๆ การมีนีาฬิิกาในตำำ�แหน่ง่ที่่�มองเห็น็ได้ง้่า่ยๆ ตลอด

เวลา จะช่่วยได้้มาก

กรณีีมีีบุุตรหลานเรีียน Online ที่่�บ้้าน รวมถึึงสมาชิิกใน

ครอบครััวอื่่�นด้้วย ต้้องสร้้างความเข้้าใจ กัับการทำำ�งานลัักษณะนี้้� 

พิจิารณาจัดัการตามเงื่่�อนไขที่่�มี ีและถ้า้จำำ�เป็น็ กำำ�หนดเวลาที่่�ต้อ้งการ 

สมาธิิเป็็นพิิเศษ หลีีกเลี่่�ยงการรบกวนโดยไม่่จำำ�เป็็น

ก่่อนการทำำ�งานในแต่่ละวััน กำำ�หนดเป้้าหมาย เขีียนภารกิิจ

ที่่�ต้้องทำำ�ในวัันนี้้� และ วางกรอบเวลาที่่�ต้้องทำำ�ให้้เสร็็จ 

เมื่่�อถึึงเวลาพััก เปลี่่�ยนอิิริิยาบถลุุกออกจากโต๊๊ะ เพื่่�อป้้องกััน

ปัญัหา Office Syndrome และ ใช้โ้อกาสในครั้้�งนี้้� เสริมิสร้า้งสุขุภาพ

ให้้แข็็งแรงขึ้้�นด้้วยการออกกำำ�ลังกายที่่�ทำำ�ได้้ ทำำ�อาหารที่่�มีคุุณภาพ

รัับประทานเอง 

ระหว่างทำำ�งาน ปิดิเสีียงเตืือนจาก Social Network เพราะเป็็น

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เสียีสมาธิได้้ง่า่ยมาก ควรกำำ�หนดขอบเขตเวลา เพื่่�อควบคุุม

การดููข้้อความต่่างๆ ด้้วยตนเอง 

กำำ�ไรเวลา ที่่�ได้้มา ควรใช้้เป็็นโอกาสเพื่่�อ การพััฒนาตนเอง 

การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ Online ในปััจจุุบัันมีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก หรืือรวม

ไปถึึงการอ่่านหนัังสืือต่่างๆ ด้้วย

บทส่งท้าย

ในที่่�สุด วิิกฤต COVID-19 ก็็จะผ่่านไป แต่่ผมเชื่่�อว่่าการ

ทำำ�งานที่่�บ้า้นจะกลายเป็น็ ความท้า้ทาย ที่่�เติบิโตพร้อ้มกับัเทคโนโลยีี 

Digital เพื่่�อสร้้างความผููกพัันระหว่่างองค์์กรกัับพนัักงาน 

ระยะนี้้�จึึงเป็็นโอกาสขององค์์กร ในการทดลองระบบการ

ทำำ�งานที่่�บ้้านอย่่างจริิงจััง เพื่่�อหา รููปแบบการทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งต่่อ

องค์์กร และพนัักงาน ในที่่�สุุดครัับ

ระมััดระวััง การสื่่�อสารท่ี่�ผิิดความหมาย ต้้องใส่่ใจกัับความชััดเจน

ให้้มากขึ้้�น

เรื่่�องราวที่่�ซัับซ้้อน ต้้องการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ควร

กำำ�หนดให้้โทรศัพัท์ค์ุยุ หรือืจัดัการประชุมุทางไกล (Teleconference) 

ทัันทีี ขณะนี้้�มีีเทคโนโลยีีเกิิดขึ้้�นมารองรัับมากมาย

หลายองค์์กร กำำ�หนดเวลา ‘Check in’ คืือการประชุุมร่่วม

กัันก่่อนเริ่่�มงานในทุุกเช้้า เป็็นการยืืนยัันความพร้้อม ในการทำำ�งาน 

ทีีมงานสามารถรายงานได้้ว่่า เมื่่�อวานทำำ�อะไรไปบ้้าง มีีความคืืบ

หน้าอย่่างไร วัันนี้้�จะทำำ�อะไรเพิ่่�มเติิม มีีปััญหา และต้้องการความ

ช่่วยเหลืืออะไรบ้้าง

สิ่่�งที่่�องค์์กรไม่่ควรมองข้้ามคืือ มนุุษย์์เป็็นสััตว์สังัคม เมื่่�อการ

ปฏิสิัมัพันัธ์ท์ั้้�งหมดมาอยู่่�บน Online องค์ก์รต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญั ดููแล 

“สุขุภาพจิตใจ” ของพนักังาน ที่่�มีคีวามเครียีดจากปัจัจัยัต่า่งๆ ทั้้�งจาก

ตััวงานเอง การเงิิน และครอบครััว 

กิิจกรรมสำำ�คััญที่่�ต้้องสร้้างกติิการ่่วมกัันคืือ การประชุุมทาง

ไกล เหมืือนประชุุมปกติิ คืือ มีีวาระชััดเจน ส่่งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ล่่วงหน้า ผู้้�นำำ�ควบคุุมประเด็็น และเวลาให้้เหมาะสม และจบการ

ประชุุมด้้วยข้้อสรุุป กิิจกรรมที่่�ต้้องทำำ�ต่่อไป ผู้้�รัับผิิดชอบ

สิ่่�งที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�นในระบบ Online คืือ สมาชิิกต้้องเตรีียมตััว

เชื่่�อมต่อ่สัญัญาณล่ว่งหน้า้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเริ่่�มประชุุมได้้ตรงต่่อเวลา 

เปิิดกล้้องระหว่่างการประชุุมเสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นสามารถ อ่่านภาษา
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